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Resumen

La replicaciéon de la informacion entre diferentes aplicaciones es un aspecto crucial
para las empresas que buscan optimizar sus procesos y mantener una visiéon integral
de su negocio. Muchas empresas que utilizan un Enterprise Resource Planning (ERP)
también emplean uno o varios eCommerce, sistemas de mensajeria u otras aplicaciones
de gestion. Por ello, es fundamental que la informacién relevante esté sincronizada entre
estas plataformas para facilitar la toma de decisiones y mejorar la eficiencia operativa.

Este Trabajo Fin de Master documenta todo el proceso seguido para el disefio e
implementacion de un sistema de integracién entre Stel Order y Shopify, una de las
plataformas de eCommerce mas utilizadas en la actualidad. Stel Order es un ERP en
la nube que permite controlar distintos aspectos de un negocio, como la facturacion,
el inventario o la gestion de clientes. En primer lugar, se ha realizado un estudio de
las dos herramientas a integrar, analizando sus caracteristicas y capacidades. A partir
de este andlisis, se han revisado las soluciones existentes en el mercado junto con las
tecnologias que se van a utilizar en el proyecto.

Se han definido los objetivos y requisitos del proyecto, junto con un plan de trabajo
estructurado a través de un RoadMap. A continuacion, se analizan las posibles arqui-
tecturas de la aplicaciéon, los diagramas de dominio y persistencia, y se presenta un
prototipo de la aplicacién. En la estructura de la aplicaciéon se han seguido los princi-
pios de arquitectura limpia y el estilo arquitectonico REST, incluyendo una tabla con
todas las rutas de la API.

En la fase de implementacion se desarrolla la solucién adoptada para la integracion
entre Shopify y Stel Order, la cual se compone de un microservicio y un plugin. El mi-
croservicio, encargado de la configuracién, procesamiento de eventos y sincronizacion
de datos, se ha implementado utilizando Spring Boot en Java. Por su parte, el plugin,
responsable de la gestion de los webhooks y de la emision de datos, se ha desarrollado
con el framework Remiz. Ademas, se ha incorporado un sistema de seguridad basado en
JSON Web Token (JWT) para garantizar la autenticacién y autorizacién de los usua-
rios, junto con diversas pruebas para verificar el correcto funcionamiento de la solucion.
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1 Introduccion

En la actualidad, las Pequenas y Medianas Empresas (PYMES) necesitan herra-
mientas de gestion adecuadas para seguir siendo relevantes en mercados competitivos.
El uso de aplicaciones especializadas para empresas ha crecido exponencialmente en
los tltimos afios Team [1]. Algunos de los tipos de aplicaciones [2] son ERP, Customer
Relationship Management (CRM), control horario y gestién de personal, gestién de
proyectos, eCommerce, etc.

Existen diferentes aplicaciones que son capaces de cubrir varias de estas necesidades,
pero aun asi muchas empresas siguen utilizando diferentes aplicaciones para cada una
de estas necesidades. Esto provoca que la informaciéon esté fragmentada y que no se
pueda mantener y acceder de forma rapida y sencilla. Por lo tanto, es necesario que di-
chas aplicaciones tengan algiin sistema capaz de integrar la informacién mas relevante
entre las diferentes herramientas.

El objetivo de este proyecto es la creacién de un sistema que permita la integracion
de diferentes aplicaciones con un FRP de forma sencilla y rapida. Este sistema es un
proyecto de una escala extremadamente grande, para ser abordado en su totalidad
en un TFM. Por lo tanto, este trabajo se centrarda en una implementacion parcial del
sistema, que permita la integraciéon de un FRP con un eCommerce en concreto.

1.1 Proyecto General

Para comprender bien el alcance del TFM, es necesario entender primero el proyecto
general. Este consiste en la creacion de uno/varios sistemas que permitan la integracion
entre Stel Order[3| y otras aplicaciones relevantes del mercado.

Esta integracion surge de la necesidad de las empresas de contar con un sistema que
mantenga actualizada y sincronizada la informacion entre sus diferentes aplicaciones,
como un KRP y un eCommerce. Por ello, se ha decidido iniciar un ambicioso proyecto
para integrar Stel Order con diversas plataformas de comercio electronico, respondien-
do a una de las funcionalidades mas demandadas por los usuarios. Esta integracion
permite una gestién centralizada, eficiente y automatizada de los procesos comerciales,
ofreciendo una vision global del negocio y facilitando la toma de decisiones informadas.
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Esta integracion debe permitir la sincronizacién de la informacién de manera bidi-
reccional. Esto significa que cualquier cambio que se realice en una de las aplicaciones
se reflejara en la otra. Por ejemplo, si se crea un nuevo producto en el eCommerce, este
debe aparecer automaticamente en el FRP. De esta manera, no debe preocuparse por
mantener la informacion actualizada en ambas aplicaciones.

1.2 Desafios abordados por el TFM

El TFM se centrara en la integracién de Stel Order con un eCommerce en concreto,
Shopify[4]. Esta integracién es una de las mas demandadas por las empresas, ya que
Shopify es una de las plataformas de eCommerce més utilizadas en la actualidad.

Sin embargo, en el alcance de este TFM, se ha optado por implementar inicialmente
una sincronizaciéon unidireccional, en la que los datos tinicamente fluyen desde Shopify
hacia Stel Order. La direccién de la sincronizacién se ha elegido asi por dos aspectos
principales: es el flujo mas 16gico y es el mas solicitado por las empresas.

De toda la informacién que se puede sincronizar entre ambas aplicaciones, se sincro-
nizaran los productos, clientes, pedidos y facturas. Esto se debe a que esta informacion
es la més relevante para las empresas y es la mas usada en el dia a dia.

Es importante destacar que el TFM no solo se centrard en la creacion de un sistema
que permita la integracion entre Stel Order y Shopify de manera unidireccional. Se
disenara con una arquitectura escalable y reutilizable, de modo que pueda ser utilizada
en futuras integraciones con otras aplicaciones, y facilite la implementacion de una
sincronizacion bidireccional

Recapitulando, el TFM se centrarda en la creacién de un sistema que permita la
integracion de Stel Order y Shopify de manera unidireccional. Este proyecto debera
manejar las tecnologias ofrecidas tanto por Stel Order como por Shopify, para poder
realizar dicha integracién de forma sencilla y rapida.
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El resto del documento se divide en las siguientes secciones:

e Seccién 2 Estado del Arte: Se realiza una investigacién sobre las dos herra-
mientas que se van a integrar, Shopify y Stel Order. Se estudian las diferentes
alternativas que existen en el mercado y se describen las tecnologias que se van
a utilizar en el proyecto.

e Secciéon 3 Anadlisis de Objetivos y Plan de Trabajo: Se establecen los
objetivos del proyecto, los casos de uso y los usuarios y se detalla la metodologia
de trabajo que se va a seguir.

e Seccién 4 Diseno del Trabajo Realizado: Se detallan las posibles arquitec-
turas de la aplicacion, los diagramas de dominio y persistencia y un prototipo de
la aplicacion.

e Secciéon 5 Desarrollo e Implementacion de la Aplicacion: Se explica la
implementacién y configuracién de los diferentes componentes de la aplicacion.
Ademas, se detalla la seguridad, pruebas implementadas y un plan de pruebas
para garantizar el correcto funcionamiento de la aplicacion.

e Seccién 6 Conclusiones y Vias Futuras: Se presentan las conclusiones del
proyecto y posibles vias futuras.







2 Estado del Arte

El estudio del estado del arte en el contexto de este proyecto requiere analizar las
dos aplicaciones que se van a integrar, STEL Order y Shopify, asi como examinar el
mercado actual de los sistemas de sincronizacion. Ademas, se comentaran brevemente
las tecnologias utilizadas para el proyecto.

De esta manera, se podra tener una vision global de las diferentes soluciones que
existen en el mercado y como se estan abordando los problemas de sincronizacién
de datos entre aplicaciones, con el fin de seleccionar las soluciones mas adecuadas y
alineadas con las necesidades del proyecto.

2.1 STEL Order

2.1.1 ;Qué es?

Una de las herramientas a integrar en este proyecto es STEL Order. STEL Order
fue desarrollado por STEL Solutions S.L., una compania tecnoldgica con sede en la
ciudad de Murcia. STEL Solutions se fundé en 2010 para cubrir las necesidades de
emprendedores, auténomos y pequenas empresas [5].

STEL
& Order

Figura 2.1: Logo de STEL Order.

STEL Order es un software de gestién para auténomos y empresas que permite
controlar todos los procesos de un negocio de una forma ordenada, rapida y segura.
Combina funcionalidades de ERP, CRM y programa de facturaciéon en un tnico soft-
ware accesible desde PC, mévil y tablet [6].



6 ESTADO DEL ARTE

STEL Solutions consta de un ecosistema de aplicaciones ademas de la herramienta
ya mencionada [3]. Estas aplicaciones son:

o« STEL Shop: Una plataforma de comercio electronico que permite a las empre-
sas crear su propia tienda online y un portal del cliente. Estd completamente
integrada con STEL Order, lo que facilita la gestiéon de productos, pedidos y
facturacion desde una tnica plataforma [7].

o« STEL Tiempo: Una solucién enfocada en la gestion de recursos humanos. Per-
mite controlar las jornadas laborales, ausencias, vacaciones y fichajes del equipo.
Esta herramienta ayuda a las empresas a cumplir con la normativa laboral y a
optimizar la gestion del tiempo de sus empleados [§].

2.1.2 ;Qué existe para su integraciéon?

En este apartado se analizaran las tecnologias que ofrece esta herramienta para facili-
tar la integracion con otras aplicaciones. Ahora bien, aunque el proyecto se implemente
utilizando estas tecnologias especificas, es fundamental que el sistema se disene de for-
ma desacoplada, evitando una dependencia directa de cualquier tecnologia concreta.
Esto se debe a que, en el ambito del software, las tecnologias evolucionan constante-
mente, por lo que resulta esencial garantizar la flexibilidad y escalabilidad del sistema
para permitir futuras adaptaciones o migraciones sin requerir una reestructuracion
completa.

Tecnologias disponibles

STEL API Publica
STEL Order ofrece una APl RESTful que permite interactuar con la aplicacién de
manera programatica. Esta API permite realizar operaciones CRUD (POST, GET,
DELETE, PUT, PATCH) sobre los recursos disponibles en STEL Order, como pro-
ductos, clientes, pedidos y facturas, como se muestra en la Figura 2.2. La API estd
diseniada para ser facil de usar y estd documentada para facilitar su integracién con
otras aplicaciones [9].
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STEL Order AP| =2

Available endpoints for PRODUCTS:
GET https:/lapp.stelorder.com/appiproducts Wil retum an unfitered and unordered lit of all Products (limited to 100 by default)
Products SEThttesiiapp.stelorder.comiappiproducts/{ID} Wil return a Product with provided ID (NOTE: Do not inciude §) "
POST https:/app.stelorder.com/appiproducts Create a new Product and retum his info
PUT https: /iapp.stelorder.com/appiproducts/{ID}) Modify Product data and retum his info (NOTE: Do not include ()
DELETE https://app.stelorder.com/app/product/{ID) Delete a Product with provided ID (NOTE Do not include ()
GE /app/products Resource to get a product or a list of products. The list is limited to 100 items per request by default but can be increased to 500 using limit clause. ']
/app/products/{ID} Resource to get a product by ID. a
/app/products Resource to create a new product a

/app/products/{ID} Resource to update an existing product a

Figura 2.2: API de STEL Order.

STEL API Privada
STEL Order ofrece una API privada para los productos software de STEL Solutions
S.L. Esta permite realizar operaciones CRUD mas complejas que las que ofrece la API
publica.

Para el desarrollo del proyecto general deberan de implementarse o modificarse fun-
cionalidades que permitan la sincronizacién de entidades. Una de estas funcionalidades
que ya esta desarrollada es la sincronizacion parcial, que como su nombre indica per-
mite obtener una gran cantidad de datos especificando las fechas de modificacion de
entidades.

Autenticacion
Para poder utilizar la API de STEL Order, es necesario tener un API Key. Este API
Key es creado por los usuarios desde la aplicacién con unos permisos especificos. Estos
permisos son los que permiten al usuario acceder a la API y realizar operaciones sobre
los recursos disponibles.

Sincronizaciones Parciales
Esta es una funcionalidad implementada para las aplicaciones méviles de STEL Order
(Android e i0S). Esta funcionalidad permite sincronizar los datos de la aplicacion moé-
vil con la base de datos de STEL Order. Se realiza de forma parcial, es decir, solo se
sincronizan los datos que han sido modificados desde la tltima sincronizaciéon o fecha
especificada. Con esta funcionalidad, se puede obtener una gran cantidad de datos en
una llamada para sincronizar informacion con Shopify u otras aplicaciones.

Propiedad Externalld
Actualmente STEL Order permite tener un campo adicional a las entidades denomi-
nado Externalld. Este campo permite almacenar un identificador externo para cada
entidad, lo que facilita la integracién con otras aplicaciones. Este campo es muy util
para poder relacionar los datos de STEL Order con los datos de otras aplicaciones,
como por ejemplo Shopify.
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Ahora bien, este campo debera ser modificado para poder almacenar una lista de
identificadores externos, ya que en la actualidad solo permite almacenar un tinico iden-
tificador externo. Esto es un problema, ya que si se quiere integrar STEL Order con
varias aplicaciones, es necesario tener un identificador externo para cada aplicacion.
También debera implementarse un campo adicional para poder almacenar el nombre
de la aplicacion a la que pertenece el identificador externo.

Tecnologias no disponibles

STEL Webhooks
STEL Order actualmente no ofrece la posibilidad de crear Webhooks [10] para recibir
notificaciones en tiempo real sobre eventos especificos. Sin embargo, esta funcionalidad
debera ser implementada en el futuro, ya que es una funcionalidad muy demandada
por los usuarios de la aplicacion.

Esto es muy 1til para la integracion con otras aplicaciones, ya que permite recibir
notificaciones en tiempo real sobre eventos especificos, como la creacién de un nuevo
pedido o la modificacién de un producto. Ademaés, de que es mas eficiente que realizar
consultas peridédicas a la API para comprobar si ha habido cambios en los datos o
utilizar la sincronizacion parcial.

STEL GraphQL
La arquitectura de Stel Order no permite el uso de GraphQL[11] para realizar con-
sultas y modificaciones de las clases de dominio de la aplicacién sino que se basa en
una arquitectura RESTful. Esto es un inconveniente, ya que GraphQ)L ofrece una serie
de ventajas frente a Representational State Transfer (REST), como la posibilidad de
realizar consultas mas complejas y obtener solo los datos necesarios.

Por ejemplo, si solo nos interesa el nombre del cliente y su correo electréonico, con
Graph@QL podemos realizar una consulta que nos devuelva solo esos datos, mientras
que con REST tendriamos que realizar una consulta que nos devuelva todos los datos
del cliente y luego filtrar los datos que nos interesan.
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2.2 Shopify

2.2.1 ;jQué es?

Shopify fue fundada en 2006 por Tobias Liitke, Daniel Weinand y Scott Lake, quienes
originalmente buscaban una solucién para vender equipos de snowboard online. Al no
encontrar ninguna plataforma que cumpliera con sus expectativas, decidieron crear su
propio software. Desde entonces, Shopify ha experimentado un crecimiento impresio-
nante, convirtiéndose en una de las principales plataformas de comercio electrénico del
mundo [12].

@
shopify
Figura 2.3: Logo de Shopify.

Shopify esta diseniada para ser intuitiva y accesible, pero también ofrece la potencia
y flexibilidad que las empresas en crecimiento necesitan. Algunas empresas que han
encontrado el éxito utilizando Shopify como su plataforma de comercio electrénico son
Gymshark, Allbirds y Heinz [13].

2.2.2 ;Qué existe para su integracion?

Esta herramienta ofrece diferentes formas para ser integrada con diferentes aplicacio-
nes. Es importante diferenciar la comunicacion entre el sistema de sincronizacién con
Shopify v Shopify con el sistema de sincronizacién. Para estas intercambios de datos,
Shopify dispone de tres sistemas: REST, GraphQL y WebHook. Se manejara en dos
vias: una para enviar informacién y otra para recibirla.

Envio de datos

Shopify ofrece dos mecanismos para la comunicacion: la herramienta REST Admin
API y GraphQL Admin API Pero actualmente ya no se le da soporte a REST Admin
API porque se ha migrado todo a GraphQL Admin APIL

e REST Admin API: ofrece una API REST con toda la funcionalidad dispo-
nible relacionada con los Customers, Inventory, Orders, Product, etc. Todos los
endpoints que ofrecen necesitan autenticacién a través de un Access Token. Sin

embargo, esta solucion desde el 1 de octubre de 2024 esta obsoleta y debe ser
migrada a GraphQL [14].




10 ESTADO DEL ARTE

e GraphQL Admin API: ofrece la posibilidad de utilizar un cliente de GraphQL
para acceder y modificar la informaciéon de la que dispone Shopify. También
cuenta con las mismas funcionalidades disponibles que se encontraban en suAPI
REST, y necesita un Access Token para el proceso de autenticacion [15]. Esta
tecnologia ofrece una serie de mejoras frente a la tecnologia API REST para este
tipo de comunicacién.

Recepcién de datos

En este caso existen tres posibles soluciones. Las dos soluciones anteriores, Rest
Admin API y GraphQL Admin API, permiten consultar la informacion de Shopify
periddicamente. Al igual que antes, no se recomienda el uso de Rest Admin API ya
se esta migrando a GraphQL Admin API. La otra opcion es el uso de Webhooks para
suscribirse a eventos.

WebHook: nos permite suscribirnos a un nimero determinado de eventos del do-
minio que sucedan dentro de Shopify. Estos se crean indicando la Uniform Resource
Locator (URL) de callback que responde al evento, junto con los datos correspondientes
en un campo llamado data.

Sus principales ventajas frente a otras soluciones son:

« Simplificaciéon del flujo de trabajo: Permiten a las aplicaciones recibir no-
tificaciones en tiempo real sobre eventos especificos, lo que simplifica el flujo de
trabajo al eliminar la necesidad de realizar consultas periddicas para comprobar
si ha habido cambios en los datos.

o Mejora del rendimiento: Solo se intercambia informaciéon cuando se producen
eventos especificos, lo que reduce la carga en el sistema y mejora el rendimiento
general de la aplicacion.

o Tiempo real: Permiten recibir notificaciones en tiempo real, lo que significa
que las aplicaciones pueden reaccionar de inmediato a los cambios en los datos,
mejorando la eficiencia y la capacidad de respuesta del sistema.

El principal inconveniente de los Webhooks es su limitada personalizacion: solo permi-
ten reaccionar a los eventos disponibles en su suscripcion y no ofrecen control sobre la
informacion especifica que se desea recibir.
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Entre las caracteristicas que se han comentado, resulta de mayor interés el uso de
Webhooks para abordar la comunicacién entre Shopify y el sistema de sincronizacion.
El propio Shopify [16] en su documentacién recomienda el uso de Webhooks para la
comunicacion entre Shopify y otras aplicaciones, como se muestra en la Figura 2.4.

CONTINUQUS POLLING WEBHOOK SUBSCRIPTION

App Shopify App Shopify

Order created?

[ Subscribes to

orders/create
webhook
No

Order created?

—_—»
Sends

JSON or XML
payload

Order
creation
event

Order
creation
event

Order created?
—_—.

Figura 2.4: WebHook de Shopify.
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2.2.3 Partner Shopify - Shopify App

Todas estas herramientas y tecnologias que ofrece Shopify son muy interesantes, pero
hace falta un sistema que permita crear aplicaciones para poder integrar Shopify con
otras aplicaciones. Para ello, Shopify ofrece la posibilidad de crear aplicaciones para su
plataforma a través de su programa de Partners. Estas aplicaciones pueden abordar una
gran cantidad de funcionalidades, desde la gestién de productos y pedidos, generacién
de facturas, hasta la integracién con otras aplicaciones como se muestra en la Figura
2.5.

Developer - -

Builds an app to meet
merchant needs

App

Connects with Shopify APIs
to extend store features

Figura 2.5: Shopify App.

Esta herramienta es gratuita y permite a los desarrolladores crear tiendas de prueba
ilimitadas para realizar pruebas a sus aplicaciones. Ademads, Shopify, con esta funciona-
lidad, ofrece todos los End-Point de la plataforma, una gran cantidad de documentacion
y una serie de plantillas y librerias para facilitar el desarrollo de aplicaciones.

Shopify establece una serie de requisitos y prohibiciones para publicar aplicaciones
en su plataforma, con el objetivo de garantizar su calidad y seguridad. Toda esta in-
formacién se encuentra detallada en su documentacion oficial [17].

A continuacion, las tecnologias que Shopify recomienda son las siguientes [18]:

e Remix: un framework de React que permite crear aplicaciones web modernas y
rapidas.

o Prisma: un Object-Relational Mapping (ORM) que permite interactuar con ba-
ses de datos de manera sencilla y eficiente.
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o Polaris: una libreria de JavaScript que permite crear interfaces de usuario mo-
dernas y atractivas.

2.3 Actualidad del Mercado

El mercado de la sincronizacién de datos entre aplicaciones esta en constante evolu-
ciéon. Cada vez mas empresas buscan soluciones que les permitan integrar sus sistemas
y aplicaciones de manera eficiente y efectiva. Existen diferentes tipos de soluciones en
el mercado, desde soluciones personalizadas hasta soluciones iPaaS [19].

Después de analizar las diferentes soluciones que existen, se describiran dos ERP
para la sincronizacién con Shopify. Estas soluciones son muy interesantes, ya que nos
ofrecen una vision de como se estan abordando los problemas de sincronizacién de
datos entre aplicaciones.

2.3.1 iPaaS

Una Integration Platform as a Service (iPaaS) es un conjunto de herramientas y
soluciones de autoservicio basadas en la nube. Se utilizan para integrar datos de varias
aplicaciones alojadas en distintos entornos informaticos [19].

Las caracteristicas principales de una iPaaS son las siguientes:

o Conectores y adaptadores: Las iPaaS suelen ofrecer una amplia gama de
conectores y adaptadores para facilitar la integracion con diferentes aplicaciones
y servicios.

e Desarrollo low-code y no-code: Muchas ¢PaaS permiten a los usuarios crear
integraciones utilizando interfaces graficas y herramientas de arrastrar y soltar,
lo que reduce la necesidad de codificacion manual.

o Transformacién y mapeo de datos: Las iPaaS suelen incluir herramientas
para transformar y mapear datos entre diferentes formatos y estructuras.

e Procesamiento en tiempo real y por lotes: Las 7PaaS pueden procesar datos
en tiempo real o por lotes, lo que permite a las empresas elegir la opcion que mejor
se adapte a sus necesidades.
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Esta es una posible solucion para el desarrollo del proyecto, ya que permite integrar
diferentes aplicaciones de manera sencilla y rapida. Sin embargo, tiene diferentes incon-
venientes que hacen que no sea la mejor opcion. Estos son los principales inconvenientes
de las iPaasS:

o Coste elevado: Suelen tener un coste elevado, lo que puede ser un inconveniente
para la escalabilidad del sistema.

« Limitaciones en la personalizacién: Aunque las iPaaS ofrecen herramientas
de desarrollo low-code y no-code, pueden tener limitaciones en la personaliza-
cion de las integraciones, lo que puede ser un inconveniente para empresas con
necesidades especificas.

« Dependencia del proveedor: Se estaria dependiendo del proveedor para el
mantenimiento y la actualizacion de la plataforma, lo que puede ser un inconve-
niente si el proveedor no cumple con sus expectativas.

Algunas de las 7PaaS méas conocidas en el mercado son Latenode, Zapier, Boomi,
Jitterbit, y IBM Connect [20]. A continuacién se describen algunas de ellas.

Zapier

Zapier [21] es una herramienta de automatizacion de procesos low-code que actia
como un intermediario entre dos o mas aplicaciones, permitiendo que se comuniquen
entre si sin la necesidad de saber programacion. Con Zapier, los usuarios pueden crear
“Zaps”, que son flujos de trabajo automatizados que conectan dos o mas aplicaciones
[22].
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Una ilustracién de como funciona Zapier se puede ver en la Figura 2.6. En esta
Figura se puede ver como Zapier permite conectar diferentes aplicaciones y servicios
para automatizar tareas y flujos de trabajo.

! ] Shopify ®

1. New Product

! M Gmail
2. Send Email

I
+

! {3 Microsoft Dynamics365 Busines...

3. API Request (Beta)
I
Figura 2.6: Zapier.

Como se puede ver en la Figura 2.6, cada vez que se produce la creacion de un nue-
vo pedido en una cuenta de Shopify, se envia un correo a una cuenta de Gmail y se
realizarda una llamada a la API de Business Central. Este seria un ejemplo de caso de
uso del proyecto.

Zapier no puede ser un ejemplo de sincronizacion para este proyecto, ya que el niime-
ro de "Zaps” que deberia crearse para la sincronizacion de datos entre STEL Order y
Shopify seria elevado. Esto es debido a que cada nueva integracion entre dos cuentas de
Shopify vy STEL Order tendria x “Zaps” para cada una de las entidades que se quieran
sincronizar. Por lo tanto, el coste de la solucién seria elevado y no seria escalable.

Realmente Zapier y las iPaas no estan disenadas para la sincronizacion total de apli-
caciones, sino para la automatizacion de pequenas tareas y flujos de trabajo especificos
entre aplicaciones.

2.3.2 Conectores personalizados

Muchas empresas han optado por desarrollar sus propios conectores personalizados
para integrar aplicaciones y sistemas. Estos conectores pueden ser desarrollados in-
ternamente o por terceros y pueden ofrecer una mayor flexibilidad y personalizacion
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en comparaciéon con las soluciones de iPaas. Sin embargo, el desarrollo de conectores
personalizados puede ser costoso inicialmente y requerir un mayor esfuerzo de mante-
nimiento. Existen diferentes tipos de conectores personalizados, algunos de ellos son:

« Integraciones punto a punto: establece conexiones directas y especificas entre
dos aplicaciones, transfiriendo datos de una a otra, opcionalmente con transfor-
maciones in situ.

« Middleware: actia como capa intermedia entre dos (o mas) aplicaciones, ofre-
ciendo servicios comunes de mensajeria, gestion de transacciones, autenticacion
y enrutamiento de mensajes.

e Conector nativo: es un componente de software proporcionado por el proveedor
de una aplicacién que permite su integracién directa con otras aplicaciones.

« Enterprise Service Bus (ESB): extiende el concepto de middleware al propor-
cionar una plataforma centralizada con capacidades avanzadas de enrutamiento,
transformacion de mensajes, orquestacion y monitorizacion de servicios.

A continuacion, en la tabla 2.1 se puede ver una comparativa entre las diferentes so-
luciones de integracion de aplicaciones. Con esta comparativa se pueden apreciar los
puntos fuertes y débiles de cada una de las soluciones.

Escalabilidad Bajo Alta Alta Alta
Personalizacién Alta Media Media Alta
Mantenimiento Alta Bajo Bajo Bajo
Flexibilidad Bajo Alta Media Alta
Monitoreo y Bajo Medio Alto Alto
Fiabilidad

Coste Bajo Medio Medio Alto

Tabla 2.1: Comparacién entre deferentes tipos de conectores personalizados.
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2.3.3 Soluciones de los ERP

Mas adelante se describen las soluciones de integracion ofrecidas por los diferentes
ERP que existen en el mercado. A continuacion, se va a analizar la solucién propuesta
por uno de los ERP mas conocidos en el mercado, Microsoft Dynamics 365 Business
Central [23] y la solucién de un ERP espanol mas pequeno como es Holded [24].

Microsoft Dynamics 365 Business Central

Microsoft Dynamics 365 Business Central es un software de gestion empresarial que
permite a las empresas gestionar sus finanzas, ventas, servicios y operaciones. Este
software no cuenta con un conector genérico para la integracion de aplicaciones, sino
que ofrece diferentes conectores personalizados para la integracién con diferentes apli-
caciones. Estos conectores son desarrollados por Microsoft y permiten la integracion
parcial con diferentes aplicaciones.

Microsoft y Shopify tienen un acuerdo para integrar las dos herramientas a través
de un conector nativo disenado en 2022. El conector permite conectar una misma ins-
tancia de Business Central con una o muchas instancias de Shopify. Actualmente solo
estd disponible para versiones en la nube, no en local.

Los elementos disponibles para la sincronizacion son:

 Sincronizacién articulos/productos: Permite sincronizar de manera bidirec-
cional los productos entre Shopify y Business Central.

e Sincronizacion de inventario: Permite sincronizar los niveles de inventario
entre Shopify y Business Central.

e Sincronizacion clientes: Permite sincronizar de manera bidireccional los clien-
tes entre Shopify y Business Central.

e Sincronizaciéon pedidos: Permite importar los pedidos desde Shopify a Busi-
ness Central.

Holded

Holded es un ERP espanol que ofrece una solucién de gestiéon empresarial para PY-
MES. Esta herramienta ofrece una solucion de integracion con Shopify a través de un
conector nativo. Este conector es un plugin de Shopify que se puede instalar en la
tienda de Shopify de manera gratuita.

Al instalar el plugin, se inicia sesién con una cuenta de Holded registrada y se desplie-
ga automaticamente un modal donde se pueden editar la configuracién del conector.
Esta configuracion permite sincronizar los siguientes elementos:
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Sincronizacion de Productos: Permite sincronizar de manera unidireccional
los productos entre Shopify y Holded. Estos son vinculados mediante el SKU
de Shopify y no se sincroniza toda la informacién de los productos, sino solo la
informacion basica como nombre, descripcion, precio, impuestos, cédigo de barras
y coste del producto.

Sincronizacién de Stock: Tiene la opcion de sincronizar el stock de los produc-
tos de manera bidireccional. Para ello, es necesario que el usuario tenga activada
y configurada la opciéon de sincronizacion de almacenes.

Sincronizacion de Ventas: Permite importar los pedidos desde Shopify a Hol-
ded. Esta sincronizacion es unidireccional y trasforma los pedidos de Shopify a
facturas de Holded, si estan pagados, y a pedidos de venta, si no estan pagados.
Para poder sincronizar los pedidos, es necesario que los usuarios introduzcan
informacion sobre el tipo de pago.

Sincronizacion de Almacenes: Permite sincronizar los almacenes de Shopify
y Holded.

Esta solucion es muy interesante, ya que permite sincronizar parte de los datos entre

Shopify y Holded de manera sencilla y rapida. Claro que es una soluciéon muy limitada,
ya que no admite sincronizar algunos datos interesantes como los clientes y la mayoria
de los datos no son bidireccionales. Ademas, no da la facultad a los usuarios de selec-
cionar qué campos de los datos quieren sincronizar.

2.3.4 Analisis de las soluciones

Antes de seleccionar la solucion de integracion méas adecuada para el proyecto, es

fundamental analizar las ventajas e inconvenientes de las principales alternativas exis-
tentes en el mercado. En la siguiente tabla se resumen los puntos fuertes y débiles de
cada opcién:
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punto a punto

- Sencillez de implementacién.
- Bajo coste inicial.

Solucion Ventajas Inconvenientes
iPaaS - Integracién rapida y sencilla. | - Coste elevado, especialmente
- Desarrollo low-code/no-code. | a gran escala.
- Limitaciones en la personali-
zacion.
- Dependencia del proveedo.
Integraciones

- Escalabilidad limitada.
- Baja flexibilidad ante cam-
bios.

Middleware

- Mejora la flexibilidad y el
mantenimiento.

- Permite gestion centralizada
de mensajes y autenticacion.

- Puede requerir personaliza-
cién adicional.

Conector
nativo

- Integracion directa y optimi-
zada.
- Alto nivel de fiabilidad y so-

porte.

- Escalabilidad limitada.

ESB

- Alta escalabilidad y flexibili-
dad.

- Capacidades avanzadas de or-
questacion y monitorizacion.

- Gran coste econémico y téc-
nico.

Tabla 2.2: Ventajas e inconvenientes de las principales soluciones de integracion.

Tras analizar las herramientas iPaaS, los diferentes conectores personalizados y las
soluciones de los ERP, el proyecto adoptara una solucién de conectores nativos junto
a middleware. Esta decisién se debe a que las soluciones de iPaaS no son escalables
y no ofrecen la personalizacion de los datos a sincronizar. Por otro lado, la opcién de
desarrollar un ESB resulta demasiado costosa y no es necesaria para el alcance del
proyecto, como demuestran las soluciones implementadas por otros ERP.
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2.4 Tecnologias y Herramientas

En esta seccion se enumeran las tecnologias y herramientas que se van a utilizar en
el desarrollo del proyecto, asi como algunas alternativas que podrian considerarse como
mejoras futuras.

Las tecnologias y herramientas que se van a utilizar en el desarrollo del proyecto son
las siguientes:

« Remix:[25] es un framework web integral creado sobre React. Esta es la mejor
opcién para el desarrollo de una aplicacion de Shopify.

« Spring Boot:[26] es un framework de c6digo abierto para el desarrollo de apli-
caciones en Java. Este se ha convertido en el mas popular para el desarrollo de
aplicaciones web en Java. Este es el framework seleccionado por la empresa para
el desarrollo del proyecto. Esta decision se debe a que la empresa ya tiene expe-
riencia en el desarrollo de aplicaciones con esta tecnologia y es muy potente y
escalable.

o MySQL:[27] es un sistema de cddigo abierto de administracién de base de datos,
desarrollado y soportado por Oracle. Es la base de datos seleccionada para el
desarrollo del proyecto. Y ello es asi porque todo el entorno de Stel utiliza MySQL
como base de datos principal y es la base de datos méas utilizada en el mundo.

o Prisma ORM:[28] es un ORM de cédigo abierto de nueva generacién. Permite
interactuar con bases de datos de manera sencilla y eficiente. Prisma es otra de
las tecnologias recomendadas por Shopify para el desarrollo de aplicaciones junto
al uso de MySQL como base de datos.

e Visual Studio Code: para el desarrollo de la aplicacion de Shopify se va a
utilizar Visual Studio Code debido a que tiene soporte para Remiz.

o IntelliJ IDEA: Para el desarrollo de la aplicacion basada en Spring Boot se em-
pleara IntelliJ IDEA. Este entorno integrado de desarrollo, creado por JetBrains,
esta especialmente disenado para Java y es ampliamente reconocido como una de
las mejores opciones para el desarrollo de aplicaciones Java debido a su robustez,
funcionalidades avanzadas y soporte para frameworks modernos.

La eleccién de estas tecnologias no ha sido arbitraria, sino que en gran parte ha es-
tado condicionada por el entorno y las aplicaciones ya existentes en la empresa. Por
ejemplo, Spring Boot y MySQL ya forman parte del stack tecnolégico habitual de Stel
Order, lo que garantiza compatibilidad, aprovechamiento del conocimiento interno y
una integracién mas eficiente con los sistemas actuales. Asimismo, el uso de Remiz y
Prisma ORM responde tanto a las recomendaciones de Shopify como a su adecuacion
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técnica para los requerimientos del proyecto.

Ademas de estas tecnologias, también se va a utilizar las herramientas de Atlassian
[29] para la gestion del proyecto. Estas herramientas son:

e Jira: es una aplicacién web que con el tiempo se ha convertido en el estandar
del mercado en las areas de gestion de proyectos, gestion de tareas y gestion de
errores [30]. Con esta herramienta se pueden gestionar los diferentes tickets del
proyecto y asignar tareas a los diferentes miembros del equipo.

e Confluence: es una herramienta de colaboracién en equipo e intercambio de
conocimientos. Esta disenada para ayudar a los equipos a crear, compartir y
gestionar la documentacion y el conocimiento de sus proyectos en un tinico espacio

31).

o Bitbucket: es una plataforma de alojamiento de repositorios de c6digo basada
en la nube que proporciona a los equipos de desarrollo un entorno colaborativo
en el que poder almacenar, organizar y gestionar su cdigo fuente [32].







3 Analisis de Objetivos y Metodologia

En este apartado se analizaran los objetivos y requisitos del proyecto y se presentara
un plan de trabajo detallado para su desarrollo del TFM a través de un RoadMap.

3.1 Objetivos

Esta secciéon se dividira en dos partes. En la primera parte se presentaran los obje-
tivos generales de los proyectos de integraciones. En la segunda parte se mostraran los
objetivos especificos del TFM.

3.1.1 Objetivos Generales

Los objetivos generales del proyecto de integracién entre Stel Order y diferentes
aplicaciones son los siguientes:

OBG1: Analizar el sistema y definir requisitos.

« OBG2: Disenar la arquitectura del sistema.

« OBG3: Disenar la arquitectura de la plantilla.

e OBG4: Desarrollar la plantilla de integracion.

e OBGN.1: Investigar y estudiar la herramienta N a integrar.

« OBGN.2%*: Disenar la arquitectura que ofrece la herramienta N a integrar.

« OBGN.3: Desarrollar el microservicio partiendo de la plantilla de integracion.

o« OBGN.4%*: Desarrollar plugin o sistema que permita la integracién con la he-
rramienta IN.

o« OBGN.5: Realizar pruebas de integraciéon con la herramienta N.

¢ OBGN.6: Desarrollar la documentacion del microservicio.
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Los nombres de los objetivos generales estan compuestos por el prefijo OBG, que sig-
nifica objetivo general, seguido de un ntimero. Los objetivos que empiezan por OBGN
significa los pasos que se deben seguir para la integraciéon de una herramienta N. Al-
gunos de estos pasos son obligatorios para cada herramienta, como el OBGN.1 y
OBGN.5, pero otros son opcionales y dependen de la herramienta a integrar. Por
ejemplo, el OBGN.2 es obligatorio para algunas herramientas, pero no para otras.

No se han introducido objetivos més especificos sobre despliegue y pruebas porque la
gran parte de estos objetivos son abordados por el equipo de Quality Assurance (QA)
y otros companeros encargados de estas tareas.

3.1.2 Objetivos Especificos

Los objetivos que se abordaran en el TFM son los siguientes:

o OBSI1: Investigar y estudiar la herramienta Shopify para la integracién con Stel

Order.
o OBS2: Disenar el plugin de integraciéon con Shopify.
o OBS3: Desarrollar el plugin de integracién con Shopify.
o OBS4: Desarrollar el microservicio de integracion con Shopify.
o OBSS5: Realizar pruebas de integracion con Shopify.

e OBSG6: Desarrollar la documentacion del microservicio de integracién con Sho-
Pify.

Es importante destacar que, ademas de los objetivos especificos del TFM, también se
han desarrollado los 4 primeros objetivos generales. Se ha hecho para poder tener una
base sélida sobre la que desarrollar el TFM y para poder reutilizar el trabajo realizado
para futuras integraciones con otras aplicaciones.

Los objetivos generales han sido desarrollados de forma colaborativa con el equipo
de desarrollo de Stel Order, cuya experiencia ha sido clave en la definicion de la arqui-
tectura y en la creacion de la plantilla base para futuras integraciones. Este trabajo
conjunto ha permitido establecer una base solida y reutilizable. En cambio, los objeti-
vos especificos del TFM han sido abordados integramente por el autor, por lo que se
profundizara especialmente en esta parte del desarrollo a lo largo del documento.
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3.2 Requisitos

Se ha elegido ilustrar los requisitos de la herramienta creada por medio de casos de
uso en lenguaje natural para facilitar la comprension y comunicacion entre todas las
partes interesadas [33]. En primer lugar, citaremos dos tipos de actores:

o Usuario: Representa a un usuario que va a integrar su Shopify con Stel Order
desde el plugin de Shopify. El usuario no tiene conocimientos técnicos y solo
quiere integrar su tienda de Shopify con Stel Order. Este usuario necesita dos
cuentas, una de Shopify y otra de Stel Order, o puede crearlas en el proceso.

« Sistema: Corresponde al sistema de integracién entre Stel Order y Shopify. Es
el actor responsable de recibir los Webhooks enviados por Shopify y notificar los
eventos correspondientes al sistema Stel Order, permitiendo asi la sincronizacién
entre ambas plataformas.

3.2.1 Casos de Uso: Usuario

Esta seccion presenta los casos de uso del usuario, con su descripcién, prioridad y
puntos de historia. La figura 3.1 los ilustra.

Instalar Plugin

Iniciar proceso de integraciéon

Visualizar configuracién de la
integracion

—

Crear elementos sincronizados de la
integracion

=/

Actualizar atributos de elementos
sincronizados de la integracién

AN

2

Eliminar elementos sincronizado
Usuario de la integracién

2/

Eliminar integracion

Consultar Historial de eventos de
usuarios

Desinstalar Plugin

—

Figura 3.1: Casos de uso del usuario.
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Las tarjetas de requisitos de los anteriores casos de uso del usuario son las que se
muestran en la figura 3.2. Se puede ver la prioridad que representa cada uno de estos
CDU vy los puntos de historia asociados. También se puede observar como el CDU 1
(Instalar el PLugin) fue la prioridad inicial, mientras que el CDU 7 (Consultar historial
de eventos de usuarios) result6 ser una de las ultimas priorizadas.

4 N\ 4 N
CDU: 1 Instalar Plugin CDU: 2 Iniciar proceso de integracién
Prioridad: El usuario puede instalar el plugin de Prioridad: El usuario tiene la opcién de iniciar el
5 Integracién de Stel Order desde 5 proceso de integracion introduciendo el
Puntos de Historia:  Shopify Apps. S A APIKey generado en su cuenta de
StelOrder.
2 5
" J J
N
CDU: 3 Ylsuallza.r'conflguracmn de la CDU: 4 Crear.element'c’)s sincronizados
integracién de la integracion
dicnidach El usuario puede visualizar su Hicrdads El usuario puede seleccionar las
5 configuracién almacenada. En esta 5 o entidades que desea sincronizar y que
Puntos de Historia:  configuracién debe de aparecer las Puntos de Historia:  atributos desea de estas entidades.
3 entidades disponibles y sus atributos. 3
S J L J
N
CDU: 5 Actualizar atributos de elementos CDU: 6 Eliminar elementos sincronizados
sincronizados de la integracion de la integracién
Prioridad: El usuario puede modificar atributos de Hicrdady El usuario tiene la opcién de eliminar
2 entidades que estan sincronizadas. 3 entidades en la configuracién de la
Puntos de Historia: Puntos de Historia:  integracién para que no sean
B 3 sincronizadas.
S J L J
CDU: 7 Consu.ltar AL B S e CDU: 8 | Eliminar integracion
usuarios
Prioridad: El usuario dispone de un historial de los Prioridad: Cuando el usuario lo desee puede
1 eventos ocurridos en la integracién. En 3 eliminar la integracién en su completo.
Puntos de Historia:  este historial debe aparecer la accién, el Puntos de Historia:
1 elemento, estado y la fecha. 1
" J J
4 N
CDU: 9 | Desinstalar Plugin
Prioridad: El usuario puede desinstalar el plugin
3 eliminando toda la informacién sobre la
Puntos de Historia:  integracion asociada a el.
2
N J

Figura 3.2: Tarjetas de los casos de uso del usuario.
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3.2.2 Casos de Uso: Sistema

Para el desarrollo de este TFM este actor tnicamente tiene un caso de uso (véase
Figura 3.3).

—»[ Notificar eventos j

Figura 3.3: Casos de uso del sistema.

A continuacién se muestra la tarjeta de requisito del anterior caso de uso.

4 N

CDU: 10 Notificar eventos

Prioridad: El sistema debe ser capaz de recibir los
5 eventos de Shopify y notificarlos a
Puntos de Historia:  StelOrder procesandolos internamente.
5
- J

Figura 3.4: Tarjetas de los casos de uso del sistema.

3.3 Planificacién Agil del Proyecto

El desarrollo del TFM se ha realizado siguiendo la metodologia agil de Scrum [34].
Ademas de la metodologia Scrum, se ha utilizado la herramienta de gestion de proyec-
tos Jira y la herramienta Confluence para desarrollar un RoadMap del proyecto que
ayude a la gestion del mismo.

3.3.1 Scrum

Scrum es un marco de gestién de proyectos agil que ayuda a los equipos a estructurar
y gestionar su trabajo a través de un conjunto de valores, principios y préacticas [35].
Se ha modificado el marco de trabajo de Scrum para adaptarlo a las necesidades del
proyecto.
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Eventos de Scrum

Scrum se basa en un conjunto de eventos que permiten a los equipos planificar,
ejecutar y revisar su trabajo. Estos eventos son: sprint, la reunion de planificacion, la
reunion diaria, la revision del sprint y la retrospectiva del sprint.

En este caso se ha suprimido el evento de sprints para el proyecto. Se ha trabajado
de forma continua. Esto se ha realizado debido a que el equipo de desarrollo esta inte-
grandose con la gestion agil y todavia no esta preparado para el tratamiento de Spring.
Tampoco se ha hecho uso de la retrospectiva del proyecto. Esta proyectado realizarlo
en el momento en que se acabe una primera version.

Por otra parte, se han realizado diferentes eventos de sprint:

 Reuniones de planificacion: Se han realizado reuniones de planificacién al
inicio del proyecto para definir los objetivos y requisitos. En estas reuniones
se han definido los objetivos generales y especificos, asi como los requisitos del
sistema. Esta reunion se realizé junto con el product owner del proyecto.

 Reuniones diarias: Se han realizado reuniones diarias para monitorizar la evo-
lucion del proyecto y resolver dudas y bloqueos. Estas ocurren de forma diaria
y han tenido una duracién aproximada de 25 minutos. Los participantes son el
equipo de desarrollo y el scrum madnager.

« Reuniones de revision: Se han desarrollado reuniones de revision al final de
cada semana para revisar el avance del proyecto y realizar ajustes en la plani-
ficacion. En estas reuniones participan los product owners, scrum manager y el
equipo de desarrollo con un tiempo aproximado de 1 hora.

Artefactos de Scrum

Los artefactos de Scrum son los elementos que se utilizan para gestionar el trabajo
del equipo. Estos artefactos son: el backlog del producto, el backlog del sprint y el in-
cremento.

« Backlog del producto: Se corresponde con la lista priorizada de los requisitos y
funcionalidades del producto. En este caso, el backlog del producto se ha realizado
con la supervision del product owner y se ha utilizado para gestionar el trabajo
del equipo.

« Backlog del sprint: es una lista de los requisitos y funcionalidades que se
van a desarrollar a lo largo de la primera release del proyecto. Estos han sido
desarrollados por el equipo de trabajo con la supervision del scrum master.
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e Incremento: la presentacion de una parte del producto terminada y lista para
usarse permite comprobar si se estd generando valor. En este caso, el incremento
se ha utilizado para presentar el avance del proyecto y recibir feedback por parte
del product owner y de los demas integrantes del equipo de trabajo.

Kanban e Historias de Usuario

Kanban es una forma de ayudar a los equipos a encontrar un equilibrio entre el tra-
bajo que necesitan hacer y la disponibilidad de cada uno de sus miembro del equipo
[36]. Esta técnica ha sido muy ttil para el desarrollo del TFM, permitiendo gestionar
el trabajo de forma visual y adaptarse a los cambios de forma rapida y eficiente.

La herramienta Jira otorga la posibilidad de gestionar el trabajo utilizando la téc-
nica Kanban. En este caso, se ha generado una épica para el proyecto genérico y se
han ido anadiendo historias de usuario a la épica. Estas historias de usuario se han
ido gestionando utilizando la técnica Kanban por los miembros del equipo. La unidad
mas pequena de trabajo no ha sido la historia sino que éstas se dividen en tareas para
mayor especificacion.

Algunas de estas tarjetas no son historias de usuario, sino que son historias técnicas.
Estas son aquellas que no son visibles para el usuario final, pero que son necesarias
para el correcto funcionamiento del sistema.

Estas historias de usuario y sus subtareas son seleccionadas por el equipo de desa-
rrollo para ser implementadas. Por cada historia de usuario se crea una rama en el
repositorio de Bitbucket y se desarrolla la historia de usuario en esa rama. Los posibles
estados de las historias de usuario son las siguientes Backlog, Tarea por hacer, WIP,
Commited, Revisar, Control de calidad, Finalizada y Produccion.

Un ejemplo visual de una historia de usuario en Jira es la que se muestra en la
Figura 3.5. En esta figura se puede ver el estado de la historia de usuario, las tareas
que componen la historia de usuario y sus estados.
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Configuracion y sincronizacion del plugin de Shopify 4 Acciones v

+ Afadir ® Aplicaciones

Detalles

Descripcién

Persona asignada M Juan Bernal Miralles

Etiquetas

Principal L)l STEL-2332 STEL Integration

Actividades secundarias

Team Ninguno

Resumen e ... Estado Do

FINALIZADA v
FINALIZADA v Informador JM  Juan Bernal Miralles
FINALIZADA v Who's Looking? Abrir Whe's Looking?

FINALIZADA v

FINALIZADA v Automatizacion % Ejecuciones de regla

WP R _
QR Code Generator
WP~
Checklist

£} Configurar
& Tiene buena pinta! @ ;Necesitas ayuda? & Esto esta bloqueado... ® ;Puedes; >

Figura 3.5: Historia de usuario en Jira.

3.3.2 RoadMap

El RoadMap tiene como finalidad la orientacion del desarrollo del software mediante
una estructura basada en User Story Mapping, la priorizacién de tareas con el método

MoSCoW y la estimacion del esfuerzo utilizando las tallas de camisetas y Planning
Poker.

Para su elaboraciéon, se ha empleado la herramienta Confluence, que ha permitido
organizar el trabajo en diferentes releases. Tal y como se muestra en la figura 3.6, el
RoadMap se ha estructurado en cuatro releases y siete épicas principales. Cada release
tiene un objetivo especifico y cada épica agrupa diferentes historias de usuario. En
total, se han definido 18 historias de usuario. Cada una de estas tiene diferentes ver-
siones repartidas en diferentes release.

El RoadMap se ha dividido en cuatro releases, que son los siguientes:

e Minimum Viable Product (MVP): Este es el release correspondiente al TFM.
En este release se van a desarrollar los objetivos especificos del TFM que consis-
ten en una primera version capaz de integrar Shopify con Stel Order. Este release
es la base para empezar las demas releases.
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VeryFactu: Esta version del release amplia el MVP incorporando la integraciéon
entre Shopify y el sistema interno de STEL Order llamado VeryFactu.

Integraciéon 360: Consiste en la extension del MVP a gran escala. Este release
anade diferentes funcionalidades como la bidireccional, la sincronizaciéon automa-
tica o la edicion desde Stel Order.

Sistema de WebHook: Consiste en un sistema de WebHook que permita sus-
cribirse a los eventos que sucedan en Stel Order. Este release esta disenado para
ser utilizado por otros desarrolladores y empresas que quieran integrar sus apli-
caciones con Stel Order.

Ademas de estos releases, se han definido 7 épicas que agrupan parte de las historias
de usuario. Estas épicas son las siguientes:

Gestion Plugin: Esta épica agrupa las historias de usuario relacionadas con la
gestion del plugin de integracién con Shopify.

Gestion de la integracion: Agrupa las historias de usuario que involucran la
gestion de la integracion.

Gestion de suscripciones: Las historias de usuario relacionadas con la gestion
de suscripciones a los eventos de Shopify.

Monitorizacién: Corresponde a las historias de usuario relacionadas con la mo-
nitorizacion del sistema de integracion.

Trasferencia de datos: Consiste en las historias de usuario relacionadas con la
transferencia de datos entre Shopify y Stel Order.

Gestion de Usuarios: Se encarga de gestionar las integraciones cuando el usua-
rio es dado de baja.

Webhooks: Esta épica agrupa las historias de usuario relacionadas con la gestién
de Webhooks.
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Se han definido exactamente 18 historias de usuario, cada una con diferentes ver-
siones que representan sus respectivos incrementos. Algunos de estos incrementos no
implican cambios reales, como en el caso de la historia sobre la instalacion del plugin,
que se desarrolla en la primera release y se reutiliza en las siguientes.

Las historias de usuario se han etiquetado con la técnica de MoSCoW. MoSCoW es
una técnica inventada por Dai Clegg, que sirve para determinar la priorizaciéon dentro
de proyectos con limitaciones de tiempo [37]. Esta técnica se basa en cuatro categorias
Must have, Should have, Could have y Won’t have.

Para las diferentes versiones de las historias de usuario se han utilizado las tallas de
camisetas junto con la técnica de Planning Poker. Esta técnica consiste en asignar una
talla a cada historia de usuario para estimar el esfuerzo necesario para desarrollarla.
En este caso tenemos cuatro tallas de camisetas S, M, L'y XL.







4 Diseno del Trabajo Realizado

En este capitulo se describen las decisiones adoptadas durante el diseno de la aplica-
cion. Se analizan las distintas arquitecturas consideradas para el sistema y se justifica la
eleccion de la arquitectura final. Ademas, se presentan los diagramas de entidad-relacion
y de persistencia, asi como un prototipo inicial que permite visualizar el funcionamiento
general de la aplicacion.

4.1 Diseino y Analisis de la Arquitectura del Sistema

Una vez analizados los requisitos del sistema, se procede a disenar distintas arqui-
tecturas posibles. Para seleccionar la mas adecuada, se evaluaron las ventajas e incon-
venientes de cada alternativa.

Estas arquitecturas no solo se deben de centrar en la integracion con Shopify, sino
también deben abarcar la integracién con otras herramientas como pueden ser Woo-
Commerce, Prestashop o Magento.

Antes de analizarlas, es importante identificar los elementos que pueden estar pre-
sentes en cada una de ellas.
« Tienda/Herramienta: Es la tienda online que se desea integrar con STEL

Order en caso de que sea de interés integrar un eCommerce.

o Plugin: Es el componente que se instala el usuario en su tienda online para poder
integrar STFEL con la tienda.

e Microservicio: Es el componente que se encarga de almacenar la configuracion
de la integracion y de gestionar la comunicacién entre la aplicacion y la tienda.

e Monolito STEL Order: Es la otra aplicacion que debe ser integrada con la
tienda online.

o« AWS: Todo lo que aparece dentro del recuadro de AWS corresponde a la infra-
estructura desplegada en la nube, la cual es gestionada por STEL Solutions.
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4.1.1 Arquitectura Basada en Plugin

Esta es la primera arquitectura analizada y propuesta. En esta se opta por crear
un plugin para cada herramienta a integrar. Este debe ser capaz de trasmitir la infor-
maciéon entre las dos aplicaciones y de realizar las operaciones necesarias para que la
aplicacion funcione correctamente. Con esta arquitectura no se necesitaria la creacion
de un microservicio, ya que cada plugin es una aplicacion independiente. En la siguiente
Figura 4.1 se puede ver la arquitectura de esta opcion.

Arquitectura 1

Cuenta
Stel Order

Figura 4.1: Arquitectura Basada en Plugin.

Ventajas

e Velocidad de desarrollo: Al ser especifico para una herramienta, en un primer
momento el desarrollo es més rapido y sencillo.

o Mas especifico y personalizable: Al ser disenado especificamente para una
herramienta, se puede personalizar y adaptar mejor a las necesidades de esa
herramienta en particular.

o Comunicacion directa: La comunicacion entre la aplicacion y la herramienta
es mas directa y sencilla. Esto puede hacer que la integracion sea mas rapida y
eficiente.

« Independencia frente a otras integraciones: No se ve afectado por otras
integraciones que se realicen en el futuro. Esto puede hacer que la integraciéon sea
mas estable y menos propensa a caidas.
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Menos complejidad: La arquitectura de componentes es mas sencilla y menos
compleja. Esto puede hacer que la integracion sea mas facil de entender y de
desplegar.

Inconvenientes

Limitaciones de la herramienta a integrar: Se ve limitado por las capacida-
des de la herramienta a integrar. Esto puede hacer que la integraciéon sea menos
flexible y escalable.

Robo de propiedad intelectual: En el caso de Shopify no habria este proble-
ma, ya que al ser un plugin de Shopify gestionado por la propia empresa, no se
veria afectado. Sin embargo, en el caso de otras herramientas como WooCom-
merce o Prestashop, la empresa no tendria control sobre el plugin y la propiedad
intelectual de la aplicacion estaria en manos de los clientes, ya que el plugin se
aloja en los clientes finales.

Cdbdigo no sostenible: El c6digo puede ser més dificil de mantener y de actuali-
zar. Con el cambio de versiones de la herramienta a integrar, el plugin puede dejar
de funcionar o puede ser necesario realizar cambios en el cédigo para adaptarse
a la nueva version.

Propensos a inconsistencias: La integraciéon puede ser mas propensa a in-
consistencias y errores. Toda la integracién depende de un tinico plugin y si este
plugin falla, la integracion puede fallar también.

No escalable: La integracién no es escalable. Esto significa que si se desea
integrar mas herramientas en el futuro, se tendria que crear un nuevo plugin para
cada herramienta. Ello conlleva a que con cada nueva herramienta se deba partir
desde cero sin ninguna base inicial
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4.1.2 Arquitectura Basada en un Microservicio

Esta arquitectura representa una variacion respecto a la anterior. En este enfoque, se
incorpora un microservicio encargado de gestionar la comunicacion entre la aplicacion
y la tienda online. Asi, existe un Unico microservicio inteligente capaz de centralizar
la integracion de STEL Order con las distintas herramientas. Aunque sigue siendo
necesario disponer de un plugin para cada herramienta, estos plugins ya no gestionan
directamente la comunicacién, sino que delegan esta funcién en el microservicio. La
siguiente Figura 4.2 muestra la arquitectura correspondiente a esta opcion.

Arquitectura 2

aws

Cuenta

Micro Service Stel Order

&

Plugin
360

&

Figura 4.2: Arquitectura Basada en Microservicio.

Ventajas

o« Mayor Seguridad: Al tener la configuracion de la integracién y el sistema de
comunicacion en un microservicio, ya no es un problema el robo de propiedad
intelectual como en el caso de la arquitectura basada en plugin.

o Desacoplamiento: Se separa la generacién de eventos de las aplicaciones del
procesamiento de los mismos. Esto permite que cada parte del sistema pueda
evolucionar de forma independiente y que se puedan realizar cambios en una
parte del sistema sin afectar a las demas partes.

o Mantenibilidad: El cédigo no depende de las actualizaciones de la herramienta
a integrar. Esto hace que el codigo sea mas facil de mantener y de actualizar.

« Enfoque orientado a microservicios: Permite un enfoque més orientado a
microservicios, lo cual es uno de los enfoques mas modernos y escalables para el
desarrollo de software.
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Inconvenientes

o Inversion AWS: se debe invertir en la infraestructura de AWS para poder
desplegar el microservicio.

e Punto tnico de fallo: Si este microservicio falla, toda la integracion puede
fallar.

o Complejidad: La arquitectura es mas compleja y puede ser mas dificil de desa-
rrollar y configurar.

o Acoplamiento de tecnologias: Se ve obligado a adaptarse a cada una de las
herramientas a integrar, las cuales pueden tener diferentes tecnologias, logicas y
necesidades.

e Sobrecarga de responsabilidad: Tener un microservicio tan inteligente puede

hacer que la logica de negocio se vuelva mas compleja y dificil de mantener.

4.1.3 Arquitectura Basada en Microservicios

En esta arquitectura se opta por crear un microservicio y plugin para cada herra-
mienta que se desea integrar. En este caso, cada microservicio es capaz de gestionar la
comunicacion entre la aplicacion y la tienda online. Esta arquitectura se muestra en la
siguiente Figura 4.3.

Arquitectura 3

Shop N Plugin aws
I 360 Micro Service
L]
[ ]
[ J

Cuenta
Stel Order

_ Micro Service

Plugin
360

@&5

Figura 4.3: Arquitectura Basada en Microservicios.

El plugin seria el encargado de configurar la tienda online y de gestionar la co-
municacién entre la tienda online y el microservicio adaptandose a cada una de las
herramientas. Mientras tanto, los microservicios compartiran la mayor parte de la 16-
gica de negocio y la configuracion de la integracion. Dadas estas caracteristicas, resulta
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fundamental desarrollar una plantilla que sirva como base para los microservicios. Es-
ta plantilla actuara como el esqueleto comin, al que posteriormente se le anadiran las
particularidades de cada microservicio.

Ventajas

Este tipo de arquitectura tiene todas las ventajas de la arquitectura basada en mi-
croservicio, pero ademads tiene otras:

» Separaciéon de responsabilidades: Cada microservicio es responsable de una
sola herramienta. Esto permite que cada parte del sistema pueda evolucionar de
forma independiente y que se puedan realizar cambios en una parte del sistema
sin afectar a las demas partes.

« No hay punto tnico de fallo: Si uno de ellos falla, el resto del sistema puede
seguir funcionando. Ademds otra ventaja es que si no interesa econémicamente
mantener un microservicio, se puede eliminar sin afectar al resto del sistema.

o Escalabilidad: Al poder desarrollar una plantilla para los microservicios, se
puede escalar la arquitectura de forma mas sencilla. Cada vez que se desee integrar
una nueva herramienta, solo es necesario crear un nuevo microservicio a partir
de la plantilla y un nuevo plugin.

o Complejidad: La arquitectura es menos compleja que la arquitectura basada
en un unico microservicio.

Inconvenientes

o Inversion AWS: se debe invertir una mayor cantidad de recursos en la infraes-
tructura de AWYS para poder desplegar todos los microservicios.

o Costo de desarrollo: Al tener que desarrollar tres componentes: plantilla, plugin
y microservicio, el costo del desarrollo inicial es mayor. Sin embargo, a largo plazo,
el costo de desarrollo se reduce al poder reutilizar la plantilla para cada nuevo
microservicio.
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4.1.4 Arquitectura Seleccionada

La primera arquitectura analizada no es una opcién viable tras analizar que para
otras herramientas como WoCommerce o Prestashop, el codigo del plugin no es propie-
dad de la empresa, sino que al instalarlo el cliente en su tienda online, el plugin pasa
a ser propiedad del cliente.

Las otras dos arquitecturas son viables, pero tras analizar las ventajas e inconve-
nientes de cada una de ellas, se opt6 por la arquitectura basada en microservicios. Esto
se debe a que tiene dos ventajas muy importantes, esto es, no hay un punto tnico de
fallo y la escalabilidad del sistema. Estas ventajas son muy importantes para el futuro
de la aplicacion ya que se espera integrar mas herramientas en el futuro.

Componentes de la Arquitectura

La arquitectura seleccionada consta de los siguientes componentes:

o Shop de Shopify: Tienda online de Shopify que se quiere integrar con STEL
Order. Esta tienda debe instalar el plugin de Shopify y aceptar los permisos
necesarios para que el plugin pueda acceder a la informacion de la tienda.

e Plugin de Shopify: Plugin que se instala en la tienda online de Shopify. En-
cargado de gestionar los recursos de obtencion de datos de la tienda y del acceso
a la API. Al ser una aplicacion de Shopify, este plugin es gestionado por STEL
Solutions, si bien debe pasar la revision de Shopify para poder ser publicado en
la tienda de aplicaciones de Shopify.

e Microservicio de Shopify: Un microservicio que se encarga de gestionar la
configuracién, comunicacion y la légica de negocio de la integracion con Shopify.
El microservicio es un elemento interno de STEL Solutions y es gestionado por
la empresa.

e Monolito de STEL Order: Cuenta de STEL Order que debe integrarse con
la tienda online de Shopify. Este monolito es el encargado de gestionar la infor-
macién de las empresas.
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4.1.5 Arquitectura REST

REST es un estilo arquitectonico para aplicaciones distribuidas basado en los princi-
pios de la web. Se centra en el uso de recursos identificados por URL, manipulados me-
diante métodos estdandar de Hypertext Transfer Protocol (HTTP) como GET, POST,
PUT, DELETE y PATCH |38, 39].

Operaciones REST del Microservicio

El microservicio de Shopify utiliza REST para comunicarse con la aplicacién de STEL
Order y el plugin de Shopify. Esto permite una integracion fluida y eficiente entre los
diferentes componentes del sistema. En la siguiente tabla 4.1 se muestra todas las
operaciones REST que se han utilizado en la aplicacion.

Publico

GET /users/userld/integrations

POST /integrations
Restringido
GET /integrations/integrationld
DELETE /integrations/integrationld

GET integrations/integrationld /subscriber

POST integrations/integrationld /subscriber

DELETE integrations/integrationld /subscriber
DELETE integrations/integrationld /subscriber /subscriberld

PUT integrations/integrationld /subscriber /subscriberld
PUT integrations/integrationld /subscriber
GET /integrations/integrationld/events

POST /integrations/integrationld/events

Tabla 4.1: Operaciones REST del microservicio.

Operaciones del Plugin

A diferencia del microservicio, el plugin de Shopify no utiliza REST debido a que es
una aplicacién Remiz de Shopify. Por lo tanto, las operaciones se realizan a través de
la exposicion de las rutas/vistas del plugin y de endpoints privados. De estos endpoints,
el plugin de Shopify expone los siguientes:
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Ruta Descripcion
Shop Shopify
/webhooks /receive Este endpoint es el encargado de recibir los eventos de
Shopify.
hook
o 00 s/ Endpoint para recibir el evento de desinstalacion de la
uninstall L,
aplicacion.
Microservicio Shopify
/api/auth Este endpoint es el encargado de autenticar al usuario y

verificar si tiene permisos para acceder a la informacién
de la tienda.

Tabla 4.2: Operaciones del Plugin de Shopify.

4.2 Arquitectura Limpia

La arquitectura limpia se basa en los principios de disefio y en las mejores practicas
en desarrollo [40]. Esta arquitectura 4.4 se centra en la separacién de preocupaciones
y en la independencia de los detalles de implementacién, lo que facilita la prueba y el
mantenimiento del software.

D Enterprise Business Rules
anplication Business Rules
[[]interface Adapters
[[]Frameworks & Drivers

External
Interfaces

Figura 4.4: Estructura de la arquitectura limpia.

[41]

Para lograr una arquitectura limpia, se deben dividir las diferentes capas de la apli-
cacién en diferentes modulos: Entities, Use Cases, Interface Adapters y Frameworks
and Drivers. Cada una de estas capas tiene su propia responsabilidad y se comunica
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con las demds capas a través de interfaces bien definidas [42].

4.3 Diagrama Dominio

El modelo de dominio puede ser tomado como el punto de partida para el disenio del
sistema. Esto se debe a que, al aplicar la programacion orientada a objetos, se parte
de la premisa de que la estructura interna del software reflejard en cierta medida la
realidad. Por ello, el mapa conceptual del modelo de dominio sirve como una primera
aproximaciéon o version inicial del sistema.

4.3.1 Diagrama Dominio Plantilla/Micro-Servicio Shopify

En la Figura 4.5 se puede ver en verde el diagrama de dominio de la plantilla. Actual-
mente el microservicio de Shopify se encuentra en una fase del desarrollo inicial donde
solo se sincroniza parte de informacién de la tienda a la aplicacién. Por este motivo
el microservicio de Shopify es el mismo que el de la plantilla salvo la parte en color azul.

Integration X Record
Subscriber
Integration_ld 1 * . 1 1 Field_Mapper 1 + | Record_ld
> Subscriber_Id > > )
Userld i Source_Field
Subscriber_Handler
Secret Result_Field

; \ I ;
2
Platform
Platform_ld TR EEETT
Name <G— Api_Key
Type
1
: * -==enumeration==
Status

Event
Event_Id
User_Id
Prefix

Topic

PENDING
SUCCESS
FAILED

-==enumeration==
Action

CREATE

UPDATE
DELETE

Figura 4.5: Diagrama Dominio Plantilla.

Tal y como se observa en la Figura 4.6, se ha definido una capa de dominio vinculada
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a la infraestructura del microservicio para facilitar el mapeo de campos y la aplicacion
de la légica de negocio. Esta capa incluye las entidades de STEL Order resultantes del
proceso de mapeo. Como se mencion6 al inicio de la memoria, las primeras entidades
seleccionadas para este mapeo han sido pedidos de venta, clientes y productos, que son
precisamente las representadas en el diagrama de dominio del microservicio.

0.2
v
[ P
Customer Address
external_ld external_Id
1 legal_name address_data
1 +
* name » postal_code
Sales_Order
email province
external_Id
phone city_town
comments N
comments country_code
reference
currency_code
title
*
account_|d
P
date Sales_Order_Line Product
currency_code item_ld external_Id
item_name name
| units reference
item_description description
primary_tax_percentage sales_price
line_type real_stock

Figura 4.6: Diagrama Dominio Microservicio Shopify.

En el caso del plugin de Shopify, se opté por no implementar una capa de dominio
propia, ya que la mayor parte de la logica de negocio y el procesamiento de datos
residen en el microservicio. El plugin actia principalmente como intermediario entre
la tienda de Shopify y el microservicio, gestionando la autenticacion, la recepcion de
eventos y la comunicacion con la API de Shopify, pero delegando la l6gica de negocio y
el tratamiento de la informacién en el backend. Por este motivo, el plugin no dispone de
un diagrama de dominio especifico, ya que no gestiona entidades de dominio complejas
ni aplica reglas de negocio relevantes de forma auténoma..
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4.4 Diagrama de Persistencia

El diagrama de persistencia es una representacion grafica de la estructura de la base
de datos del sistema. Se han definido con la herramienta de diagramacién de bases de
datos DBeaver[43].

4.4.1 Diagrama de Persistencia Plugin

La Figura 4.7 muestra el diagrama de persistencia del plugin de Shopify, donde se
representan las tablas empleadas por el plugin y las relaciones existentes entre ellas.
En este caso, la base de datos utilizada es MySQL y la gestion de la persistencia se
realiza mediante el ORM Prisma.

Figura 4.7: Diagrama Persistencia Plugin.

Cabe destacar que la tabla de migraciones se emplea para registrar y controlar los
cambios realizados en la base de datos a través de Prisma. Por otro lado, la tabla
Session es una tabla predeterminada proporcionada por el plugin de Shopify, utilizada
para gestionar las sesiones y la autenticacion de los usuarios de las tiendas de Shopify.
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4.4.2 Diagrama de Persistencia Micro-Servicio Shopify

En la Figura 4.8 se ilustra el esquema de persistencia implementado para el micro-
servicio de Shopify, detallando la estructura de tablas y sus relaciones. La solucion

tecnolégica adoptada combina Spring Boot JPA como capa de abstraccién sobre una
base de datos relacional MySQL.

record_id

Figura 4.8: Diagrama Persistencia Microservicio Shopify.

4.5 Prototipo de la Aplicacion

A continuacién se muestra el prototipo de la aplicacién de Shopify. Se han desarro-
llado los prototipos de la vista de creacién de la integracion y la vista del historial
de eventos de un usuario. Estos prototipos se han desarrollado con la herramienta
Canval[44].

En la Figura 4.9 se puede ver el prototipo de la vista de creacion de la integracion.
En esta vista se puede ver el formulario para crear una nueva integraciéon con Shopify
la cual necesita el API Key generado por la aplicacion de STEL Order.
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) shopify
Stel-Order-integration 8

Home Crear Integracién

il informas y estadisticas
& Marketing
@ De:

& Tirdacrioe Creacion Stel-Integration

Apps

L1 = o

Stel-order-integration &

Grear integracidn

Crea una cuenta en Stel Order para gestionar tu empresa.
{Pincha aquil

# configuracion

@ No transferible

Figura 4.9: Prototipo Creacién Integracion.

En la Figura 4.10 se puede ver el prototipo de la vista del historial del usuario. En
esta vista se pueden ver las diferentes opciones que tiene en el ment un usuario del
plugin de Shopify en una primera version. En la parte inferior se pueden ver una tabla
con un historial de eventos. La informacién que se muestra de cada evento es su topico,
fecha, la accién realizada y el estado del evento.

Q) shopify

Stel-Order-Integration 8 -
Home Configuracién Sincronizar Historial | Ayuda |
Cana
@ Tienda oniine.
= Elemto Tiempo Accion Estado
B Fow
e Productos 19/05/2025

Clientes 30/04/2025 -
Productos 200412025

Pedidos 09/04/2025

% Configuracion

@ No transferible

Figura 4.10: Prototipo Historial Usuario.




5 Desarrollo e Implementacion de la
Aplicacion

En este capitulo se detallan los aspectos técnicos de la implementacion del sistema
de integracion de Shopify con STEL Order. Este se divide en 4 secciones principales: el
desarrollo del microservicio de Shopify, desarrollo del plugin de Shopify, la seguridad
del sistema y las pruebas realizadas para garantizar su correcto funcionamiento y un
futuro plan de pruebas.

5.1 Desarrollo del Microservicio de Shopify

5.1.1 Descripcion del Microservicio

El microservicio de Shopify es una aplicacién desarrollada en Java con el framework
Spring Boot. Este se encarga de recibir los eventos de Shopify, procesarlos y enviarlos
a STEL Order. También de la gestiéon de la configuracién de la integracién y de la
autenticacion de los usuarios. Este es un proyecto Maven donde se han utilizado varias
librerias como Spring Security, Spring Data JPA, Spring Web, Lombok, entre otras.

5.1.2 Arquitectura del Proyecto

La arquitectura del microservicio esta basada, como ya se ha explicado anteriormen-
te, en una arquitectura por capas/arquitectura limpia. Con esta arquitectura se busca
separar las responsabilidades de cada capa y hacer que cada una sea independiente de
las demas. Las capas principales son:

o Capa de Infraestructura: Incluye todos los adaptadores y elementos técnicos
necesarios para conectar y soportar las distintas capas del microservicio, como la
configuracion, la seguridad y la gestion de excepciones.

o Capa de Dominio: Contiene las entidades y logica central del dominio, repre-
sentando los conceptos y reglas de negocio fundamentales del microservicio.

o Capa de Servicio: Aloja la légica de negocio principal. Esta dividida en dos
partes: la carpeta service, que contiene las interfaces (puertos) de la capa de ser-
vicio, y la carpeta infrastructure/service, que contiene las implementaciones
y adaptadores de dichos puertos.
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o Capa de Persistencia: Gestiona el acceso y almacenamiento de datos. Se or-

ganiza en dos partes: la carpeta repository, que define las interfaces de los
repositorios, y la carpeta infrastructure/repository, que contiene las imple-
mentaciones y adaptadores de los repositorios.

Capa de Controlador: Incluye los controladores responsables de exponer los
endpoints HT'TP, recibir las peticiones del cliente y devolver las respuestas ade-
cuadas.

Capa de Infraestructura

Como se ha mencionado anteriormente, la capa de infraestructura contiene todos los

adaptadores de las diferentes capas del microservicio. Ademés de los adaptadores de
las capas de servicio y persistencia, también implementa parte de la funcionalidad:

e Security: Esta carpeta contiene la configuracion de seguridad del microservicio.

Es la responsable de la autenticacion y autorizacion de los usuarios. Utiliza Spring
Security para gestionar la seguridad del microservicio.

Exceptions: Dentro de este directorio se encuentran el manejador global de ex-
cepciones y las excepciones personalizadas del microservicio. El manejador global
de excepciones se encarga de capturar todas las excepciones que se producen en
las diferentes capas y devolver una respuesta adecuada al cliente.

Config: Este subdirectorio de infraestructura contiene la configuracion de la
aplicacion. Aqui se encuentran la configuracién de la capa de persistencia, la
configuracion de la capa de servicio, del publicador de eventos y la configura-
cion de Jackson para la serializacion y deserializacion de los JavaScript Object

Notation (JSON)

Adicionalmente, la capa de infraestructura también contiene una seccién para la ges-

tion de eventos internos del microservicio, el iniciador de Spring Boot de la aplicacién
y la infraestructura para el tratamiento de los eventos hacia STEL.

Esta infraestructura se ubica en la carpeta infrastructure/STEL subdividida en

subcapas para gestionar de forma estructurada las entidades y la logica asociada a
STEL Order. Sus principales componentes son:

« Data Transfer Object (DTO): Incluye los DTO utilizados para recibir la

informacion estructurada de los eventos de Shopify. Previamente esta informacién
ha sido filtrada en la capa de dominio por el FielMapper. Ademas, estos DTO
se encargan de validar los campos de las entidades antes de su procesamiento.

Mapper: Contiene los mapeadores responsables de transformar los DTO en en-
tidades de dominio de STFEL Order. Estos mapeadores encapsulan parte de la




5.1. DESARROLLO DEL MICROSERVICIO DE SHOPIFY 51

légica de negocio utilizada para adaptar los datos recibidos de Shopify al modelo
de STEL Order. Por ejemplo, el mapeador de clientes elige si el nombre legal del
cliente de STEL Order corresponde a los campos first-name y last-name o a
name-company de Shopify.

e Domain: Tal y como se ilustra en la Figura 4.6, esta subcarpeta contiene las
entidades de dominio de STEL Order. Estas entidades son las que, tras ser se-
rializadas a JSON, se envian finalmente a la plataforma.

» Services: Esta subcapa agrupa los servicios que contienen la légica de negocio
para procesar los eventos a STEL Order. Los servicios hacen uso de los clientes
de plataformas y de las entidades de dominio de STEL. Ademas, se estructura en
puertos (interfaces que definen los casos de uso) y adaptadores (implementaciones
concretas de dichos puertos), siguiendo los principios de la arquitectura limpia.

Capa de Dominio

La capa de dominio contiene las entidades del dominio mostradas en la Figura 4.5
en la seccién anterior. Son las entidades sobre las que acttian la légica de negocio. Las
entidades del dominio principales son:

o Integration: Define la relacion de integracion entre Shopify y STEL Order. Ac-
tia como la clase base para las distintas entidades de integracion.

o Platform: Representa una jerarquia de clases para las diferentes aplicaciones. En
este proyecto, se ha implementado un tipo de plataforma que incluye un dominio
web y una API Key, permitiendo modelar tanto Shopify como STEL Order.

e Subscription: Modela la suscripcion de un usuario a un tépico concreto. Alma-
cena informacion sobre el usuario, la plataforma, el topico y los campos asociados
a la suscripcion.

o Event: Describe un evento generado en Shopify. Incluye detalles como el tipo de
evento, su contenido, estado y fecha de creacion.

Capa de Servicio

Se encarga de la légica de negocio del microservicio y se divide en dos partes:
la carpeta service, que contiene los puertos de la capa de servicio y la carpeta
infrastructure/service que contiene las implementaciones/adaptadores de los puer-
tos de la capa de servicio.

Los puertos de la capa de servicio son interfaces que definen los casos de uso del
microservicio. Estos puertos son:
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o EventService: Encargado de gestionar las operaciones relacionadas con los even-
tos provenientes de Shopify.

» SubscriptionService: Responsable de manejar las operaciones asociadas a las
suscripciones de los usuarios a diferentes topicos.

o IntegrationService: Gestiona las funcionalidades vinculadas a la integracion
entre Shopify y STEL Order.

o AuthService: Se ocupa de los procesos de autenticacion y autorizacion de los
usuarios.

o ClientPlatform: Interfaz que define las operaciones necesarias para interactuar
con plataformas externas.

Las implementaciones/adaptadores de los puertos de la capa de servicio se encuen-
tran en la carpeta infrastructure/service. Estas implementaciones se dividen en
dos partes:

e Impl: Contiene las implementaciones propias del microservicio anotadas con
@Service y @Transactional. No solo se encuentran las implementaciones de
los puertos de la capa de servicio, sino que también se encuentran estrategias de
eventos que utilizan los servicios, DTO y mapeadores de STEL para enviar los
eventos a STEL Order.

o Clients: Son las implementaciones de los clientes, necesarios para interactuar
con plataformas externas. En el caso de STEL Order, se han desarrollado va-
rios clientes especificos, uno para cada controlador principal de la plataforma
(por ejemplo, ProductClientSTEL, OrderClientSTEL y CustomerClien-
tSTEL), siguiendo el patrén de diseno Factory [45] para su instanciacién di-
namica segun la necesidad. Ademas, para cada plataforma externa se ha imple-
mentado un cliente dedicado a la autenticacion.

Un apartado importante de la capa de servicio es que tanto para las estrategias de
eventos como para la autenticacion de las plataformas externas se ha utilizado el patrén
de disefio Strategy [46].

Capa de Persistencia

Al igual que la capa de servicio, la capa de persistencia se divide en dos partes: la
carpeta repository, que contiene los puertos de la capa de persistencia; y la carpeta
infrastructure/repository, que contiene las implementaciones/adaptadores de los
puertos de la capa de persistencia.
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En la carpeta que almacena los puertos de la capa de persistencia se encuentran las
interfaces que definen los repositorios del microservicio. Estos repositorios son: Even-
tRepository, SubscriptionRepository e IntegrationRepository.

Las implementaciones/adaptadores de los puertos de la capa de persistencia se en-
cuentran en la carpeta infrastructure/repository. Estas implementaciones utilizan
Spring Data JPA para interactuar con la base de datos y se encargan de realizar las ope-
raciones CRUD sobre las entidades del dominio. Ademas de los repositorios, también
existen més elementos:

« Adapters: Los adaptadores de repositorio actian como puente entre el dominio
y la capa de persistencia de manera trasparente para el resto de la aplicacion.

« Mapper: Los adaptadores anteriores utilizan los mapeadores para convertir las
entidades del dominio a entidades de persistencia y viceversa.

o Entities: Representan las clases que modelan la estructura de los datos tal y
como se almacenan en la base de datos. Estas entidades estan anotadas con
@Entity y representan las tablas de la base de datos.

« Specification: Las especificaciones son una forma de definir consultas complejas
de manera declarativa. Se ha definido una especificacién para el filtro de obtencién
de los eventos de Shopify.

Capa de Controlador

Los controladores son los responsables de exponer los endpoints REST del micro-
servicio. Para ello, se ha utilizado Spring Web se anotaron con @RestController. Los
componentes dentro de esta capa son:

o Controllers: Clases que definen los endpoints REST del microservicio recibiendo
las peticiones HT'TP y delegando las operaciones a los servicios correspondientes.

e« DTOs: Los DTO son objetos que se utilizan para transferir datos entre el cliente
y el servidor. Existen dos tipos de DTO: los que se utilizan para recibir los datos
del cliente en la carpeta request y los que se utilizan para enviar los datos al
cliente en la carpeta response.

o Mappers: Los mapeadores son responsables de convertir los DTO en entidades
del dominio y viceversa. Estos mapeadores utilizan la libreria para realizar la
conversion de forma automatica.

En esta capa se han implementado los siguientes controladores:

o EventController: Gestiona los endpoints REST relacionados con los eventos
recibidos desde Shopify, delegando la l6gica de negocio en el EventService.
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e SubscriptionController: Administra las operaciones sobre las suscripciones de
los usuarios a los distintos topicos, utilizando el SubscriptionService para la
gestion interna.

o IntegrationController: Se encarga de las operaciones vinculadas a la integra-
cién entre Shopify y STEL Order, apoyandose en el IntegrationService para
la gestion de integraciones y en el AuthService para la autenticacion de usuarios
durante la creacion de integraciones.

5.1.3 Patrones

En el desarrollo del microservicio de Shopify se han utilizado varios patrones de
disenio para mejorar la calidad del cédigo y la mantenibilidad del mismo, aspectos
importantes en el desarrollo de esta aplicacion.

Patrén de Diseiio Strategy

El patréon de diseno Strategy consiste en definir una familia de algoritmos, encap-
sular cada uno de ellos y hacerlos intercambiables [46]. La estrategia permite que el
algoritmo varie, independientemente de los clientes que lo utilizan. Una de las ventajas
de este patréon es que se resuelve en tiempo de ejecucion, lo que permite cambiar el
comportamiento del sistema sin necesidad de modificar el codigo.

Este patron se ha utilizado en el microservicio de Shopify para definir dos estrategias:

« Event Strategy: Define las diferentes estrategias de eventos que se pueden utili-
zar para enviar los eventos a STEL Order. Cada estrategia implementa la interfaz
EventStrategy y define su propio comportamiento para enviar los eventos.

o Auth Plataform Strategy: Define las diferentes estrategias de autenticacion
para las plataformas externas. Cada estrategia implementa la interfaz Auth Platform
Strategy y define su propio comportamiento para autenticar a los usuarios en
las plataformas externas.

Patron de Diseio Factory

El patréon de diseno Factory es un patrén que proporcionar un método estatico
encapsulado en una clase llamada fabrica, para ocultar la logica de implementacion y
hacer que el codigo del cliente se centre en el uso, en lugar de inicializar nuevos objetos
[45].
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En el microservicio de Shopify se hace uso de este patron en varios puntos:

o PlatformClientFactory: Se encarga de instanciar los clientes necesarios para
interactuar con las diferentes plataformas externas. Aplica el patrén Factory para
seleccionar y crear el cliente adecuado segin la plataforma requerida.

« EventStrategyFactory: Responsable de generar las estrategias de eventos apro-
piadas. Utiliza el patron Factory para seleccionar la estrategia més adecuada en
funcion del tépico, tipo de evento y plataforma final.

o AuthPlatformStrategyFactory: Gestiona la creacién de estrategias de auten-
ticacion para plataformas externas, aplicando el patrén Factory para elegir la
estrategia correcta segtn la plataforma correspondiente.

e ServiceFactory: Actiia como una fabrica para instanciar servicios asociados a
las estrategias de eventos.

o MapperFactory: Se encarga de crear los mapeadores necesarios para transfor-
mar entidades del dominio en entidades de persistencia y viceversa, utilizando el
patron Factory para seleccionar el mapeador adecuado segun la entidad a tratar.

Patrén de Diseino Adapter

El patrén de diseiio de adaptador en Java convierte la interfaz de una clase en otra
interfaz que los clientes esperan, lo que permite la compatibilidad [47].

Este patrén se ha implementado en la capa de persistencia del microservicio de Sho-
pify para adaptar los repositorios. Con esta implementacién se logra que las entidades
del dominio puedan interactuar con la base de datos de manera transparente, sin ne-
cesidad de que el resto del microservicio conozca los detalles de la implementacion de
la persistencia.

Ademas de los patrones mencionados anteriormente, también se han empleado otros
patrones de diseno como el patrén DTO para la transferencia de datos entre las dis-
tintas capas del microservicio, el patréon Singleton para garantizar que solo exista una
instancia de ciertas clases y el patrén de Inyeccion de Dependencias para gestionar
las dependencias de los diferentes componentes del sistema mediante el contenedor de
dependencias de Spring.
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5.2 Desarrollo del Plugin de Shopify

5.2.1 Descripcion del Plugin

El plugin de Shopify se corresponde con una aplicaciéon Shopify desarrollada en Tly-
peScript con el framework de Remiz. Este parte de una plantilla de Shopify, que se ha
modificado para adaptarlo a las necesidades del proyecto.

El plugin tiene tres funcionalidades principales:

o Gestion de acceso: Permite a los usuarios instalar el plugin en su tienda de
Shopify almacenando la sesion del usuario y la tienda en la base de datos de

Shopify.
o Gestion de Webhooks: Es el responsable de gestionar los Webhooks de Shopify.

e Frontend de la Aplicacion: Proporciona una interfaz de usuario para que los
usuarios puedan gestionar sus integraciones con STFEL Order desde el plugin.

5.2.2 Plugin Backend

A diferencia del microservicio de Shopify, el plugin tiene un mayor acoplamiento de
sus capas ya que no es necesario que el plugin sea tan escalable como el microservicio
de Shopify. Sin embargo, se han seguido algunas buenas practicas para mantener una
estructura organizada y modular.

Al utilizar TypeScript para el desarrollo del Backend del plugin, se ha optado por
crear clases para representar a los servicios y repositorios necesarios para la gestion de
la aplicacion. Estas clases TypeScript son implementadas utilizando el patréon de diseno
Singleton para garantizar que solo exista una instancia de cada servicio o repositorio
a lo largo de la aplicacion. Para ello, se ha instanciado un constructor privado y se ha
proporcionado un método estatico para obtener la instancia.

Ademas, para realizar un correcto manejo de los errores, se han implementado dife-
rentes errores personalizados que heredan de la clase Error de JavaScript. Estos errores
personalizados permiten manejar los errores de manera més especifica y proporcionar
mensajes de error mas claros a los usuarios.

El plugin de Shopify se organiza en cuatro carpetas principales. Estas carpetas son:
persistence, module, service y routes. Cada una de estas carpetas tiene una funcién
especifica dentro del plugin.
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Capa/Carpeta de Persistencia

En esta aplicacion, la capa de persistencia contiene los repositorios que se encargan
de interactuar con el ORM Prisma. Como se ha mencionado anteriormente, se han
implementado clases que representan los repositorios utilizando el patréon de disenio
Singleton. Los repositorios principales son: SessionRepository, WebhookReposi-
tory, IntegrationRepository y SubscriptionRepository.

No existen entidades de persistencia como tal, ya que Prisma se encarga de generar
las entidades a partir del esquema definido en el fichero schema.prisma. Este esquema
define las tablas y relaciones de la base de datos. Estas entidades generadas por Prisma
son las ilustradas en la Figura 4.7 en la secciéon anterior.

Carpeta de Médulo

Actualmente, esta carpeta centraliza la gestién de los Webhooks de Shopify, aunque
en el futuro deberia ser refactorizada, ya sea cambiando su ubicaciéon y nombre o
transformandola en un servicio independiente. Contiene tres archivos principales, cada
uno encargado de una funcién especifica:

e WebhookCreate: Gestiona la creacion de Webhooks en Shopify, utilizando el
repositorio correspondiente para almacenar la informacion del Webhook en la
base de datos.

o WebhookDelete: Se encarga de eliminar los Webhook de Shopify, accediendo al
repositorio de Webhooks para borrar la informacion asociada en la base de datos.

o« WebhookCreateAppUninstalled: Configura la creacién de un Webhook espe-
cifico para el evento de desinstalacion de la aplicacién en Shopify. Este Webhook
es fundamental para eliminar la integracion entre Shopify y STEL Order cuando
el usuario desinstala la aplicacion.

Capa/Carpeta de Servicio

La capa de servicio del plugin de Shopify contiene las clases que implementan la
logica de negocio del plugin. Estas clases son responsables de gestionar las operaciones
relacionadas con los Webhooks, las sesiones y las integraciones. Al igual que en la capa
de persistencia, se han implementado clases que representan los servicios utilizando el
patron de diseno Singleton. Estos servicios se encuentran agrupados en dos carpetas
principales:

e PluginService: Contiene los servicios relacionados con la gestion del plugin de
Shopify. Estos servicios son:
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— IntegrationService: Contiene la logica de negocio relacionada con las in-
tegraciones entre Shopify y STEL Order. Entre sus funciones incluyen la
creacion, actualizacion y eliminacién de integraciones.

— SubscriptionService: Se encarga de gestionar las suscripciones de los
usuarios. Este servicio es capaz de tratar inconsistencias en las suscrip-
ciones. Por ejemplo, si en el microservicio de Shopify no se encuentra una
suscripcion que si esta en el plugin de Shopify, se elimina la suscripcion del
plugin de Shopify.

— Webhookservice: Gestiona la logica de negocio relacionada con los Webhooks

de Shopify. Este servicio es responsable de llamar a las funciones correspon-
dientes para la creacion y eliminacion de Webhooks.

— EventService: Alberga la légica de negocio relacionada con los eventos de
Shopify.

o« STELService: Contiene los servicios encargados de interactuar con el micro-
servicio de Shopify. Estos servicios son responsables de gestionar la autentica-
cién y la comunicacion utilizando los endpoints del microservicio. Los servicios
desarrollados son: IntegrationSTELService, SubscriptionSTELService y
EventSTELService.

Capa/Carpeta de Rutas

La carpeta de rutas agrupa los endpoints disponibles en el plugin de Shopify. Estos
endpoints permiten tanto a Shopify acceder a la interfaz de usuario del plugin como a
herramientas externas interactuar con el mismo. Los principales endpoints expuestos
para las herramientas externas son:

e Api Auth: Endpoint utilizado para autenticar la tienda desde el microservicio
de Shopify. Recibe el dominio de la tienda y el token de acceso, devolviendo un
error si no son correctos o un 200 OK en caso contrario.

« Webhook App Uninstalled: Endpoint encargado de recibir el Webhook de
desinstalacion de la aplicacion.

e Webhook App Scopes Updated: Endpoint encargado de recibir el Webhook
de actualizacion de los permisos de la aplicacion.

e Webhook Received: Endpoint disefiado para recibir los Webhooks de Shopify
generados para las suscripciones.

5.2.3 Plugin Frontend

El plugin de Shopify utiliza el framework de Remiz para el desarrollo del frontend.
Ademas, se ha utilizado la libreria de componentes Boostrap para el diseno de la interfaz
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de usuario. El frontend del plugin se organiza en tres carpetas principales: routes,
context y components.

Carpeta de Componentes

Estos componentes son utilizados en las diferentes vistas del plugin. Estos estan
diseiados para ser altamente reutilizables y configurables, lo que permite una mayor
flexibilidad y consistencia en la interfaz de usuario.

Los dos componentes principales son:

o Alert: Se utiliza para mostrar mensajes a los usuarios. Permite mostrar mensajes
de éxito, error o informacion de manera clara y concisa.

o Switch: Se utiliza para mostrar una tarjeta con un switch principal (tépico) y
debajo una acordeén con los diferentes switches (atributos de los tépicos). Permite
a los usuarios activar o desactivar los diferentes elementos de forma sencilla.

Carpeta de Context

Para comprender la logica de la interfaz hay que diferenciar dos tipos de con-
texto: el contexto sin la integracion y el contexto con la integraciéon. El contexto
IntegrationContext se utiliza para gestionar y compartir el identificador de la in-
tegraciéon (idIntegration) entre los diferentes componentes del frontend del plugin de
Shopify.

Este contexto se implementa utilizando la API de Context de React y proporciona
tanto el valor actual del identificador como una funcién para actualizarlo (setIdIntegration)
cuando la integraciéon sea creada o eliminada.

Carpeta de Rutas

Las vistas del plugin de Shopify se organizan dentro de la carpeta routes. Cada vista
se corresponde con una ruta del plugin. Antes de explicar las diferentes vistas, es im-
portante mencionar el elemento principal de todo proyecto de Shopify, el AppProvider.
Este componente es el encargado de configurar los ments de las vistas y de instanciar
los componentes hijos a través de la propiedad outlet.

Las vistas actuales del plugin de Shopify son:

« Home: Esta vista se corresponde con el fichero app._index.tsx y es la interfaz
inicial del plugin.

e Crear Integracion: Ubicada en el fichero app.create.tsx, consiste en una
interfaz donde el usuario puede introducir la apiKey de STEL Order para crear
una integracion.
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o Configuracién de Integracion: Interfaz que permite al usuario gestionar la
configuraciéon de la integracion con STEL Order. El fichero que contiene esta
vista es app.integration.tsx.

« Historial de Eventos: Esta vista se encuentra en el fichero app.history.tsx
y muestra una tabla con los eventos persistidos en el microservicio de Shopify.

Diagrama de Vistas

El diagrama de vistas del plugin de Shopify se muestra en la Figura 5.1. Este diagrama
representa las diferentes vistas del plugin y cémo se relacionan entre si.

Home Crear Integracion

Home Configuracion

I
I
]
Historial !
]
I
I
]

Figura 5.1: Diagrama de vistas del plugin de Shopify.

Existen dos grupos de vistas: En color verde, las vistas que se muestran antes de
la creacion de la integracion; y, en color azul, las que se muestran después de la crea-
cién. La flecha con color rojo refleja que el usuario, desde la vista de la configuracién,
elimina la integracién, en cuyo caso cambia de contexto y es redirigido a la vista de
creacion de la integracion. La flecha amarilla representa el flujo que sigue un usuario
cuando crea una nueva integracion desde la vista correspondiente. Una vez completado
el proceso de creacion, el sistema redirige automaticamente al usuario a la pantalla de
configuracion de dicha integracién, donde podra ajustarla segtin sus necesidades.
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Home

La vista Home 5.2 es la pantalla inicial que se muestra al usuario al acceder al plugin de
Shopify. En ella se presenta un mensaje de bienvenida junto con enlaces para explorar
el entorno de STEL Order y para iniciar el proceso de creaciéon de una integracion. Si
el usuario ya dispone de una integracién creada, también se le ofrece un acceso directo
a la configuracién de dicha integracion.

A inicio « Stel-Order-Integration

@ Pedidos n

@ Productos Home Crear Integracién
2 Cllentes

@ Marketing

@ pescuentos
© Contenido Bienvenido a STEL Integrations

@& Markets . o
® Finanzas ijGracias por usar nuestra aplicacion!

all Informes y estadisticas . N . N . -
Esta es la pégina de bienvenida. Aqui puedes gestionar tus integraciones con STEL y Shopify.

Canales de ventas >
Tienda online . .
¢No tienes cuenta de Stel Order? Si tienes cuenta de Stel Order
Apps > El software de gestion y facturacién mejor valorado en Espaiia. Siya tienes una cuenta, puedes comenzar a integrar tus datos con Shopify.

B Fiow
Pruebalo Gratis Crear Integracion

“ Stel-order-integration &

Crear Integracién

Py
Order

La mejor aplicacién
para gestionar tu
negocio

L2888 )

% Configuracién

Figura 5.2: Pagina de inicio de las integraciones.
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Crear Integracion

Esta interfaz permite al usuario introducir la apiKey de STEL Order para crear una
nueva integracién. Actualmente, también se solicita el identificador de usuario, aunque
este campo se eliminara en futuras versiones. Tras introducir los datos, si se produce
algin error, se muestra un mensaje informativo al usuario. En caso de éxito, el usuario
es redirigido automaticamente a la vista de configuracion de la integracion, cambiando
de contexto. En la siguiente Figura 5.3 se muestra la vista desde una tienda de Shopify.

r
A inicio Stel-Order-Integration
& Pedidos n
@ Productos, Home Crear Integracién
2 Clientes
@ Marketing
& Descuentos

@ Contenido

& Markets

® Finanzas

il Informes y estadisticas Configuraciones de claves de STEL ¢No tienes cuenta de Stel Order?
Canales de ventas

@ Tienca oniine Siya tienes una cuenta, puedes comenzar a integrar tus datos con Shopify. El software de gestion y facturacion mejor valorado en Espafia.

Apps

Pl Key
Flow API Key

4,9 100 mil+
+3000 resefias Descargas
Stel-Order-Integration & ID de Usuario

Crear Integraclén

Pruebalo Gratis

% Configuracion

© Intransferible

Figura 5.3: Vista de la creacién de la integracion.

Configuracion de Integracion

En la vista de configuracién de la integracion (véase Figura 5.4), el usuario puede
gestionar diversas acciones relacionadas con la misma. Entre las opciones disponibles,
se encuentra la posibilidad de eliminar la integracion, lo que provoca la redireccion a la
vista de creacién de integraciones, modifica el contexto del usuario y elimina los datos
correspondientes tanto en la base de datos de Shopify como en el microservicio.

Ademds, se presentan diferentes entidades con interruptores (switches) para activar
o desactivar los distintos tépicos de Shopify, como Productos, Pedidos en Borrador y
Clientes. Al activar un tépico, se despliega un acordeén que permite seleccionar los
campos opcionales a sincronizar, los cuales también pueden activarse o desactivarse
individualmente mediante switches.

Una vez seleccionados los topicos y campos deseados, el usuario puede actualizar la
integracion. Si ocurre algin error durante el proceso, se muestra un mensaje informa-
tivo. Si la actualizacion es exitosa, se informa al usuario sobre los topicos eliminados,
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creados o actualizados.

A inicio « Stel-Order-Integration

@ Pedidos |1

@ Productos. Home Ver Integracién  Histérico
2 Clientes

@ s
& Descuentos

@ contenido q .
@ Markets Gestién de Integraciones
® Finanzas.

1 Informes y estadisticas Administra la activacién de tus suscripciones y sus campos cor
Ganales de ventas > .
Tienda onine " Product [ o)
Apps > Campos del Product ~
B Flow
# Stel-Order-Integration & Description Q
[ Ver Integracién Real Stock
Histérico
Sales Price [ o]
7 campos sincronizados
¥ Order [ o]
Campos del Order v

% Configuracién

@ Intransferible

Figura 5.4: Pagina de configuracién de la integracién.

Historial de Eventos

25 campos sincronizados

para tu tienda pi

°
on Customer

Campos del Customer

v

0 campos sincronizados

Esta vista muestra una tabla con los eventos almacenados en el microservicio de
Shopify (véase Figura5.5). Las columnas de la tabla incluyen el tépico o tipo de even-
to, la fecha y hora de creacion, el estado del evento y la accion realizada sobre el mismo.

A inicio « Stel-Order-Integration

@ Pedidos E

@ Productos Home Ver Integracién  Histérico
2 Clientes

@ Marketing
& Descuentos Histérico de eventos
@ contenido

@& Markets
® Finanzas Tipo
1 informes y estadisticas
products
Canales de ventas >
Tienda online products
oo S products
@) Fiow products
« Stel-Order-Integration & products
Ver Integracion
N products
Histérico
products
products
products
products
products
products
% configuracion products

@ Intransferible

Figura 5.5: Vista del historial de eventos del usuario.

Tiempo
6/6/2025, 14:19:45
6/6/2025, 14:47:13
6/6/2025, 14:45:44
6/6/2025, 15:05:42
6/6/2025,14:11:15
6/6/2025, 14:20:45
6/6/2025, 14:44:04
6/6/2025,14:01:32
6/6/2025,14:23:37
6/6/2025, 14:21:01
6/6/2025,14:11:29
6/6/2025, 15:05:10

6/6/2025, 14:14:46

Destinoy origen
De Shopify a STEL Order
De Shopify a STEL Order
De Shopify a STEL Order
De Shopify a STEL Order
De Shopify a STEL Order
De Shopify a STEL Order
De Shopify a STEL Order
De Shopify a STEL Order
De Shopify a STEL Order
De Shopify a STEL Order
De Shopify a STEL Order
De Shopify a STEL Order

De Shopify a STEL Order

Accion

SUCCESS

FAILED

)

SUCCESS.

SUCCESS

FAILED

FAILED

SUCCESS

SUCCESS

SUCCESS

@
g
g
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5.2.4 Sistema de Monitoreo Log

Para llevar un control de los eventos, interacciones, errores e inconsistencias en el
plugin de Shopify, se ha implementado un sistema de monitoreo de logs. Para ello, se
ha utilizado una biblioteca que permite registrar logs en diferentes ficheros segin su
nivel de severidad.

Se ha definido 3 tipos de logs:

o Logs de Informacion: Se utilizan para registrar informacion relevante sobre el
funcionamiento del plugin, como la creaciéon de integraciones, actualizaciones de
suscripciones o eventos.

o Logs de Errores: Se emplean para registrar errores que ocurren durante la
ejecucion del plugin, como problemas de conexiéon con Shopify o errores al procesar
eventos.

o Logs de Inconsistencias: Se emplean para registrar situaciones anémalas de-
tectadas en el plugin. Por ejemplo, si ocurre un error al recibir el evento de
desinstalacion (uninstalled), el sistema podria quedar en un estado inconsistente,
ya que la integracion no se eliminaria correctamente de STEL Order.

Estos logs se almacenan en ficheros separados app.log, errors.log e inconsisten-
cies.log, lo que permite una facil identificacién y andlisis. Para tener una mayor es-
cabilidad y control se han centralizado los posibles mensajes de log en varios ficheros
dentro de la carpeta const. También los mensajes de error utilizados dentro de la apli-
cacion se han centralizado en un fichero dentro de este directorio.

5.3 Diagrama de Flujo del Sistema

Para poder comprender la logica del sistema, se han incluido un diagrama de flujo
sobre la emisién de eventos. Al ser uno de los flujos mas importantes y largos del sis-
tema, se ha dividido en dos partes. La primera parte muestra la légica del plugin de
Shopify y la segunda parte muestra la légica del microservicio de Shopify.

En la Figura 5.6 se muestra el diagrama de flujo que ocurre en el plugin de Shopify,
cuando se recibe un evento desde los Webhooks de Shopify. A grandes rasgos, el flujo en
este componente se encarga de recibir el evento, verificar a qué integracion pertenece
a través del id del Webhooks, y enviar el evento al microservicio de Shopify para que
este lo procese con el token de acceso.
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Diagrama de Flujo - Notificacién de un evento Plugin

ShO ’f Repositorio
P y [WebHookRecive] [EventService] Integracion [EventSteIService] [ MicroServicio ]
! T

WebHook\

sendEvent l

sendEvent —y.|

Figura 5.6: Diagrama de flujo del plugin de Shopify.

El diagrama de flujo del microservicio es demasiado extenso para mostrarlo en una
sola imagen. Se ha dividido en dos partes. Ademas, hay partes del flujo que han sido
omitidas para facilitar la comprensién. La primera parte, mostrada en la Figura 5.7,
expone la recepcion del evento desde el plugin de Shopify. Tras recibir el evento, se
verifica que exista un suscriptor para el evento recibido y éste es emitido al bus interno
de eventos.

Diagrama de Flujo - Notificacion de un evento Microservicios Parte 1

Pluginshopify [ EventController ] [EventService] Suscr!ber Suscriber .Adapter Adapter Event [
- . Service Repository Publisher
T T T

publishEvent | GetSuscriberTopic _t
publishEvent — — Bl publish ---
| —

Figura 5.7: Diagrama de flujo del microservicio de Shopify - Parte 1.

notify — |

Antes de su procesamiento, el evento se recupera del bus interno y se persiste en la
base de datos del microservicio con el estado PENDING. Esto permite su reintento en
caso de fallo. Una vez almacenado, se emite al bus de eventos para que sea gestionado
por el listener.

La segunda parte, mostrada en la Figura 5.8, corresponde al procesamiento del even-
to recibido. Tras obtenerlo mediante el listener, se ejecuta la estrategia correspondiente
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segun el topico, la plataforma y el tipo. Esta estrategia se encarga de transformarlo
en un DTO, validarlo, mapearlo a una clase Plain Old Java Object (POJO) y llamar
a la funcién correspondiente del servicio, pasando la clase del dominio con la informa-
cién necesaria. El servicio ejecuta la légica de negocio y utiliza el cliente para emitir
el evento a STEL Order, donde sera procesado. Finalmente, se actualiza su estado a
SUCCESS o FAILED, segun el resultado del envio.

Diagrama de Flujo - Notificacion de un evento Microservicios Parte 2
Spring Process _ Stel Update Platform _ Product Stel Product
Event Listener STy Product Service Factory| ObjectMapper MapperStel Client Platform SR
i ! , H . . . 1 1
i ' ' i ' . ) '
l-PromssEvcm_, ‘m ' ' ' 3 :

' ' '
' 1 ' '
' ' ] '
GetServicPlataformgs : :
' '
' '
'
ReadValue —p} i
4 '

toDoming m—— : .

Exists

Update || Create
POST || PUT

Figura 5.8: Diagrama de flujo del microservicio de Shopify - Parte 2.

5.4 Seguridad

Un aspecto fundamental en el desarrollo de este proyecto es la seguridad. Para ga-
rantizar la seguridad del sistema, se han implementado diferentes medidas tanto en el
microservicio como en el plugin.

5.4.1 Seguridad del Microservicio de Shopify

En el microservicio de Shopify, se ha utilizado Spring Security para gestionar la segu-
ridad del componente. Se ha implementado un sistema de autenticacion y autorizacion
basado en JW'T para garantizar que solo los usuarios autorizados puedan acceder a los
recursos del microservicio.

La generaciéon del token JWT se realiza en la creacion de la integracion, porque es
el punto donde el usuario se autentica. Para ello, se deben verificar tres aspectos:

o API Key STEL Order: Se verifica que la API Key de STEL Order sea correcta.
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Y se obtiene el identificador de usuario de STEL Order para poder relacionar la
integraciéon con el usuario de STEL Order.

« Permisos del Usuario: Se comprueba que el usuario/empresa tenga los per-
misos necesarios para crear la integracién. Si no tiene los permisos necesarios, se
devuelve un error 403 Forbidden.

o Token de acceso de Shopify: Se revisa que el token de acceso de Shopify sea
correcto haciendo uso de uno de los endpoints de la aplicaciéon desarrollada en

Shopify.

Una vez verificados estos aspectos, se genera el token JW'T con el identificador de
usuario de STEL Order y el identificador de la integracion. Adicionalmente, se crea
la integracién en la base de datos del microservicio de Shopify y se almacena el token
JWT y la integracion en la base de datos de Shopify.

5.4.2 Seguridad del Plugin de Shopify

En este caso, la seguridad se gestiona como exige Shopify y viene establecida en
la plantilla del plugin. Para ello, se utiliza la libreria de Shopify, que tiene diferentes
funciones para verificar si las peticiones provienen de Shopify.

Es importante explicar que cuando un usuario decide instalar el plugin de Shopify,
esto inicia un sistema de autenticacion OAuth 2.0 [48]. Este sistema permite que el
plugin de Shopify obtenga un token de acceso que se almacena en la base de datos del
plugin. Este token de acceso se utiliza para autenticar las peticiones que se realizan
entre el plugin y Shopify. El proceso de autenticacion OAuth 2.0 se muestra en la
Figura 5.9.
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% T 5)
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Figura 5.9: Proceso de autenticacién OAuth 2.0 del plugin de Shopify.

Para garantizar que las peticiones realmente provienen de Shopify, se utiliza un
sistema basado en tokens de sesién [49]. Este mecanismo se complementa con el sistema
de autenticacion OAuth 2.0, proporcionando una doble verificacién de la autenticidad
de las solicitudes. Tal y como se ilustra en la Figura 5.10, cuando Shopify realiza una
peticién al plugin, se envia un token de sesién que es validado en el propio plugin vy,
posteriormente, también se verifica el token de acceso a través de las APIs de Shopify.

Shopify admin Authenticated Authenticated
requests with requests with
session tokens access tokens
Embedded app App Shopify APIs
frontend App backend backend Shopify API
response response

Figura 5.10: Proceso de verificacién de sesién del plugin de Shopify.
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Para llevar a cabo este proceso de verificacion en el plugin de Shopify, se utiliza
la libreria oficial, que proporciona un objeto denominado authenticate. Este objeto
ofrece cinco métodos principales que, tras autenticar la peticion, devuelven la sesién
del usuario correspondiente:

¢ Admin: Autentica las solicitudes realizadas desde la interfaz de administracién
de Shopify.

o Flow: Autentica las peticiones provenientes de extensiones de Shopify Flow.

o FulfillmentService: Autentica las solicitudes de servicios de logistica de Shopify.
o Public: Se utiliza para autenticar peticiones ptublicas.

« Webhook: Autentica las peticiones enviadas por los Webhooks.

Una vez explicada la seguridad entre el plugin de Shopify y Shopify, es importante
mencionar que este también se comunica con el microservicio. Para ello, se utiliza el
token JWT generado en la creaciéon de la integracion. Este token se envia en las cabe-
ceras de las peticiones al microservicio para autenticar las peticiones. Si el token no es
correcto o ha expirado, se devuelve un error 401 Unauthorized.

Eso si, el token JWT se genera en la creacion la integraciéon en el microservicio como
se ha explicado anteriormente. Para asegurarse de que la solicitud de creacion de la
integracion es segura, el microservicio consulta un endpoint del plugin para verificar
que el token de acceso de Shopify es correcto para el dominio de la tienda.

5.5 Pruebas

En este capitulo se describen las pruebas realizadas al sistema y un plan de prue-
bas pendiente de realizar. Estas pruebas son fundamentales para garantizar el correcto
funcionamiento del sistema y la calidad del mismo.

5.5.1 Pruebas de Integracion/Contrato

Las pruebas de contrato son una técnica utilizada para verificar puntos de integra-
cién entre aplicaciones. Consisten en comprobar por separado que cada una de ellas
envia y recibe mensajes que cumplen con un acuerdo previamente definido, conocido
como “contrato” [50]. Se han realizado diferentes pruebas de integracion sobre el plugin
de Shopify y el microservicio de Shopify.
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Ficheros Rest

Tanto para el microservicio de Shopify como para el plugin se han creado ficheros
.rest que permiten realizar pruebas de contrato sobre los endpoints de ambos. Estas
pruebas se pueden ejecutar desde los dos entornos de desarrollo, tanto en Visual Studio
Code como en IntelliJ IDEA. Una ventaja de estas es que son muy féaciles de imple-
mentar y de ejecutar. De igual forma permiten permiten probar los diferentes flujos de
trabajo del sistema de manera rapida y sencilla.

Por contraparte, estas pruebas no se ejecutan de manera automatica, por lo que es
necesario ejecutarlas manualmente cada vez que se quiere probar el sistema. Asimismo,
no son escalables a gran escala, ya que cada vez que se anade un nuevo endpoint o se
modifica uno existente, es necesario modificar los ficheros .rest correspondientes.

Estas pruebas han resultado muy ttiles para validar la aplicacion durante las fa-
ses iniciales de desarrollo y para comprobar el funcionamiento de casos concretos. Sin
embargo, no se han empleado para cubrir todos los flujos posibles ni de manera exhaus-
tiva, por lo que no garantizan la deteccion de todos los errores o situaciones limite del
sistema.

Pruebas Microservicio de Shopify

Para el microservicio de Shopify se han implementado pruebas de contrato utilizando
las siguientes librerias: Rest Assured, Spring Boot Test y Test containers.

Con estas librerias se han implementado tres ficheros de pruebas de integracién. Estos
ficheros son: EventControllerTest, IntegrationControllerTest y Subscription-
ControllerTest. Cada uno de estos ficheros contiene pruebas para todos los endpoints
de su respectivo controlador.

La estructura de estos ficheros de pruebas es la siguiente:

o Configuracion: En la configuracién se define el contexto de la aplicacion y se
instancia el contenedor de MySQL para la base de datos. Esto permite que las
pruebas se ejecuten en un entorno aislado y controlado, garantizando que no se
afecten los datos reales de la base de datos.

o SetUp: En este apartado se definen constantes y se inicializan los datos necesarios
para las pruebas, métodos para refactorizar codigos de cada prueba y un método
con la anotaciéon @BeforeEach, que se ejecuta antes de cada prueba. Este método
se encarga de eliminar los datos de la base de datos y de crear los datos necesarios
para las pruebas. Esto garantiza que cada prueba se ejecute en un estado limpio
y controlado, evitando interferencias entre pruebas.
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e Pruebas: Las pruebas estan divididas por grupos segin el endpoint que se es-
ta probando. Cada grupo de pruebas contiene diferentes casos de prueba que
verifican el correcto funcionamiento del endpoint en diferentes situaciones.

Estas pruebas se ejecutan de manera automatica y se integran en el proceso de cons-
truccion del microservicio de Shopify. Esto permite que cada vez que se realice un
cambio en el codigo, las pruebas se ejecuten automaticamente para verificar que todo
sigue funcionando correctamente.

Uno de los principales problemas encontrados es que son muy lentas, ya que cada
prueba se ejecuta de manera aislada y se conecta a la base de datos, son costosas de
implementar y requieren un mantenimiento constante.

5.5.2 Plan de Pruebas

El plan de pruebas es un documento que describe las pruebas que se van a realizar
sobre el sistema. Este se ha elaborado para garantizar que el sistema cumple con los
requisitos funcionales y no funcionales establecidos en la fase de analisis.

A continuacién, se describe en la tabla 5.1 con los roles a tener en cuenta en el plan
de pruebas, las tareas que van a desempenar y el porcentaje de participacion dentro
del plan.

Rol Responsabilidad Porcentaje
Ingeniero de Responsable de identificar y corregir errores o bugs 45%
Software , .
detectados, asi como desarrollar las pruebas uni-
tarias, seguridad, integracion y End-to-End (E2E)
necesarias para garantizar la calidad del sistema.
Tester Encargado de disenar y ejecutar pruebas sobre el 40%
sistema, asi como de reportar y dar seguimiento a
los errores detectados. Responsable de las pruebas
de usabilidad, aceptaciéon, rendimiento y E2E.
Scrum Supervision del proceso agil, facilitacion de priori- 5%
Master ., o
zacion y resolucion de bloqueos.
Cliente Proporcionar feedback sobre la usabilidad, funcio- 10%
nalidad y rendimiento del sistema y de las pruebas
de aceptacion.

Tabla 5.1: Plan de pruebas de los recursos del proyecto.
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Alcance del plan de pruebas

El plan de pruebas cubre todas las funcionalidades del sistema, tanto del microser-
vicio de Shopify como del plugin de Shopify. Seguidamente se describen los tipos de
pruebas que se llevaran a cabo:

Pruebas Unitarias: Se desarrollaran pruebas unitarias para las clases del mi-
croservicio y del plugin de Shopify, enfocandose en verificar el correcto funciona-
miento de cada clase y método de forma aislada. En aquellos servicios o clases
con mayor complejidad o propension a errores, se implementaran pruebas de caja
blanca.

Pruebas de Seguridad: Utilizando la herramienta Owasp ZAP[51], se anali-
zaran posibles vulnerabilidades tanto en el microservicio como en el plugin de
Shopify. Se realizaran escaneos pasivos y activos, filtrando los falsos positivos.

Pruebas de Integracion: Se contemplan diferentes enfoques de pruebas inte-
gracion:

— Ficheros Rest: Como se mencion6 anteriormente, se crearan ficheros .rest

para probar los distintos endpoints del microservicio y del plugin de Shopify.

— Pruebas de contrato del microservicio de Shopify: Se implementaran
pruebas automaticas para validar el comportamiento de los endpoints, tal y
como se ha explicado previamente.

Pruebas de Usabilidad: Se llevaran a cabo pruebas con usuarios reales para
evaluar la facilidad de uso y la experiencia de usuario en el plugin de Shopify,
centrandose en la navegacion, comprension de funcionalidades y satisfaccién ge-
neral.

Pruebas de Aceptaciéon: Se realizaran junto al cliente para comprobar que el
sistema cumple con los requisitos funcionales y no funcionales definidos en la fase
de analisis.

Pruebas de Rendimiento: Se empleara la herramienta JMeter[52] para me-
dir el tiempo de respuesta, la capacidad de carga y la escalabilidad tanto del
microservicio como del plugin de Shopify.

Pruebas E2E: Se implementaran pruebas E2E utilizando Cypress[53] para veri-
ficar el correcto funcionamiento del plugin de Shopify en su conjunto, incluyendo
la interaccion con el microservicio de Shopify y la gestién de eventos.

Fuera del alcance del plan de pruebas

El plan de pruebas excluye ciertos tipos de estas que no se consideran prioritarias
para este sistema. Estas son:
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e Pruebas de Regresion: Debido al elevado coste de ejecuciéon de todas las prue-
bas del proyecto completo, se ha decidido no incluir pruebas de regresion en esta
fase.

« Pruebas exhaustivas de base de datos: No se realizaran pruebas detalladas
sobre las bases de datos, salvo en aquellos casos en los que la funcionalidad lo
requiera.

e Pruebas de Mutantes: No se contemplan pruebas de mutantes, ya que su
implementacion resulta costosa y estdn orientadas a detectar errores en cédigo
critico, lo cual no se considera necesario en este contexto.







6 Conclusiones y vias futuras

6.1 Conclusiones

Tras finalizar una primera version del proyecto, se puede concluir que se han cum-
plido los objetivos planteados al inicio del mismo. Se ha desarrollado un plugin y un
microservicio que permiten a los usuarios sincronizar parte de la informacion esencial
de Shopify a STEL Order. Esta integracion facilita a los usuarios seleccionar qué enti-
dades y atributos desean transferir, lo que les permite personalizar la experiencia segin
sus necesidades. Ademads, se ha logrado subsanar problemas de compatibilidad entre
entidades de Shopify y STEL Order, como ha sucedido con las variantes de productos,
que no existian en STEL Order y se han adaptado para su correcta sincronizacién.
Todo esto se ha realizado siguiendo el patréon de arquitectura limpia para garantizar la
escalabilidad y mantenibilidad del codigo.

Es evidente que es de un alto interés el desarrollo del proyecto, ya que se han podi-
do aplicar la mayoria de los conocimientos adquiridos durante el master y la carrera,
desde la gestion agil de proyectos, pasando por el desarrollo full stack y arquitectura
de datos, con tecnologias como React, TypeScript, Java, MySQL; hasta desarrollo de
software seguro, control de calidad y pruebas. Ademas, he podido trabajar en un en-
torno profesional, lo que me ha permitido mejorar mis habilidades de comunicacion y
colaboraciéon en equipo.

Aunque el proyecto ha cumplido con los objetivos iniciales, realmente es un proyecto
en una fase inicial de desarrollo. Todavia quedan por implementar muchas funcionali-
dades y mejoras que se han identificado durante el proceso de desarrollo. Por ejemplo,
la implementacién de una vista de configuracién para que el usuario introduzca campos
necesarios para la transferencia de datos, la mejora de la interfaz de usuario del plugin,
etc. De igual modo el proyecto debe de someterse al plan de pruebas implementado,
para garantizar su correcto funcionamiento y seguridad.

Uno de los aspectos que no se ha podido abordar en esta primera version ha sido
el despliegue de los componentes del proyecto en la nube. Aunque se ha avanzado en
la arquitectura y el diseno de los microservicios, no se ha llegado a implementar su
despliegue en un entorno de pruebas o producciéon. Tampoco se ha podido aplicar Con-
tinuous Integration/Continuous Deployment (CI/CD) para automatizar el proceso de
despliegue y pruebas, lo que seria fundamental para mejorar la eficiencia en el desarro-



76

CONCLUSIONES Y VIAS FUTURAS

llo y el mantenimiento del proyecto a largo plazo.

6.2 Vias Futuras

Como se ha mencionado anteriormente, la aplicacion que se ha desarrollado es una
versién inicial de un proyecto a gran escala. Por lo tanto, existen muchas vias futuras
que se pueden explorar para mejorar y ampliar la funcionalidad del mismo. Voy a di-
vidir estas vias en dos categorias: proyecto especifico y proyecto general.

6.2.1 Vias Futuras Proyecto Especifico

Para dar continuidad al proyecto denominado comercialmente como Integracién
360 Shopify STEL Order, se pueden considerar las siguientes vias futuras:

Bidireccionalidad de la integracion: Implementar la capacidad de transferir
datos desde STEL Order a Shopify, lo que permitiria una sincronizaciéon completa
entre ambas plataformas.

Ampliacién de entidades y atributos: Incluir més entidades y atributos en la
transferencia de datos, como facturas, categorias de productos, clientes potencia-
les, etc. Esto mejoraria la funcionalidad del plugin y permitiria una integracién
mas completa entre Shopify y STEL Order.

Sincronizacion manual: Permitir que los usuarios puedan solicitar una sincro-
nizacion automatica de los datos en cualquier momento.

Implementacién de CI/CD: Configurar un pipeline de integracién y desplie-
gue continuo para automatizar el proceso de pruebas y despliegue, lo que mejorara
la eficiencia del desarrollo.

6.2.2 Vias Futuras Proyecto General

Amén de las vias especificas del proyecto, existen otros proyectos que parten de la
base del trabajo realizado y que pueden ser de interés para el futuro:

Desarrollo del sistema Veryfactu: Implementar un sistema que sea capaz de
generar facturas y ticarlas en STEL Order a partir de los pedidos realizados en
Shopify.

Integracion con otros sistemas: Ampliar la integracién a otras plataformas
de comercio electrénico, como Prestashop, Magento, etc. Ademas, existe el interés
de integrar STEL Order con otros sistemas de gestién de email, facturas, etc.
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e Desarrollo de un sistema de WebHooks: Implementar un sistema de WebHooks
que permita a los propios proyectos y Partners de STEL Order recibir notifica-
ciones en tiempo real sobre eventos importantes sucedidos en la plataforma.
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Lista de Acronimos y Abreviaturas

API
C1/CD
CRM
DTO
E2E
ERP
ESB
HTTP
IEEE
iPaaS
JSON
JWT
MVP
ORM
POJO
PYMES
QA
REST
SOLID

TFG
TFM
Ul
URL

Application Programming Interface.

Continuous Integration/Continuous Deployment.
Customer Relationship Management.

Data Transfer Object.

End-to-End.

Enterprise Resource Planning.

Enterprise Service Bus.

Hypertext Transfer Protocol.

Institute of Electrical and Electronics Engineers.
Integration Platform as a Service.

JavaScript Object Notation.

JSON Web Token.

Minimum Viable Product.

Object-Relational Mapping.

Plain Old Java Object.

Pequenas y Medianas Empresas.

Quality Assurance.

Representational State Transfer.

Single Responsibility, Open/Closed, Liskov Substi-
tution, Interface Segregation and Dependency Inver-
sion.

Trabajo de Fin de Grado.

Trabajo de Fin de Master.

User Interface.

Uniform Resource Locator.
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